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TOM TAT. Sy hai long ctia bénh nhan d tro thanh mot yéu t6 khong thé thiéu trong chét lugng ciia dich vu cham séc stic
khoe, dic biét la chat luwong cua nha thudc. Su hai long ctia bénh nhan da nhan dugc sy d@)ng thuan nhu 1a mot két qua co
ban khi danh gia, cai thién hodc duy tri chat lugng dich vu Dugc. Muc tiéu ciia nghién ctru nay 1a tim ra cac yéu t6 anh huong
dén su hai long cuia nguoi bénh vé hoat dong tu van sur dung thudc tai nha thudc Bénh vién da khoa Déng Nai. Pau tién, dya
trén cac co so ly thuyét va khao sat thuc té vé mo hinh bénh tat tai Bénh vién da khoa Pdng Nai, nghién ciru di xay dung
thang do so b. Nghién ciru tién hanh khao sat so bd véi 50 ngudi bénh tai nha thude sau khi dwoc tu van va tién hanh phan
tich Cronbach’s Alpha dé hinh thanh thang do hoan chinh. Bude tiép theo 1a khao sat trén dién rong cho dén khi du ¢& miu
tinh dugc va tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA nhdm xac dinh cdc nhém nhén t6 duoc ding dé phan tich trong quan
va phan tich hdi quy. Phan tich hoi quy s& dugc st dung dé kiém dinh m6 hinh, kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, dong
thoi x4c dinh cy thé trong s ciia timg nhan t6 tac dong dén muc d6 hai 1ong ciia ngudi bénh.

TU KHOA: Si hai long nguoi bénh, Tu van sir dung thudc

ABSTRACT. The satisfaction of patient has become an indispensable ingredient in the quality of health care services,
especially the quality of Pharmacies. The satisfaction of patient has received consensus as a basic result when evaluating,
improving or maintaining the quality of the pharmacy service. The objective of this study was to provide the effect to the
satisfaction of patient on drug counseling at Dong Nai General Hospital. Firstly, persuade on the theoretical basis and the
factual surveys on situation model of illness at Dong Nai General Hospital, the research has developed a preliminary scale.
The study continued to issue directly the survey questionnaire to 50 patients who were consulted at the pharmacy and
conducted Cronbach's Alpha analyzes to form a completed scale. The next step is to survey on a large scale until a sufficient
sample size is obtained and conduct an analysis of the EFA discovery factor to identify the groups of factors used for the
correlation analysis and regression analysis. Regression analysis will be used to test the model, research hypotheses, and
concurrently determine the specific weight of each factor affecting on the satisfaction of patient.

KEYWORDS: The satisfaction of patient, Drug counseling

1. GIOI THIEU yéu t6 anh huong dén sy hai long cua ngudi bénh vé hoat
dong tu van sit dung thudc tai nha thudc Bénh vién da khoa
Pdng Nai. Két qua nghién ctru sé& 1a nén tang cho viéc danh
gia chét luong dich vu cia nha thude, cling nhu trong viéc
dinh huéng nang cao chat luong chim soc strc khoe ngudi
bénh.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tu van sir dung thudc 1a mot trong nhitng ndi dung quan
trong cua cong tac cham séc dugc. Theo nghién clru nam
1988 cua Joyce G. va Hubbard CW vé cac dich vu duge cOng
dong chi ra ring 92% ngudi tham gia phong van khang dinh
tu van s dung thudc cia duoc si 1a mot dich vu can thiét [1].
Theo Luat Duoc sé 105/2016/QH13, tu van va huéng dan
cach sir dung thudc cho bénh nhan 14 trach nhiém cua dugc
si lam sang tai cac co s& kham chita bénh [2]. Tai Viét Nam,
theo “Nguyén tic, tiéu chuin thuc hanh t6t co so ban 1é

2.1 Doi twong, thoi gian, dia diém nghién ciu

Dbi tuong nghién ctru: Su hai 10ng ciia ngudi bénh ddi véi

thubc” ban hanh kém theo thong tu s6 02/2018/TT-BYT cua
B6 Y té, thuc hanh t6t nha thudc phai dat yéu cau cung cip
thuoc dam bao chat lugng kém theo thong tin vé thudc, tu
van thich hop cho ngudi sir dung va theo ddi viée sir dung
cua ho [3]. Hién nay, Bénh vién da khoa DPodng Nai di trién
khai mo hinh tu van st dung thudc cho bénh nhan ngoai tra
theo “Nguyén tic, tiéu chuan thyc hanh tét nha thudc”. Cac
duoc si tai bénh vién khong nging nang cao chat lugng tu
van va dua ra mot quy trinh tu van phi hop v6i nhu cau cua
bénh nhan kham ngoai tru.

Viéc ap dung cac phuong phap phan tich trong nghién ciru
luén doi hoi vai tro quan trong ciia bude dau tién 1a xay dung
hoan thi¢n bd cau hoi khao sat muc do hai long. Chinh vi ly
do d6, nghién curu dugc tién hanh v&i muc tiéu: Khao sat cac

hoat dong tu van sir dung thudc va cac yéu t6 anh huong dén
su hai long cua ngudi bénh.

béi tuong khao sat: Nguodi bénh dén mua thube tai nha
thude vao thoi diém khio sat c6 do tudi tir 18 — 65 tudi, co
kha nang tiép nhan va phan héi thong tin bang 1di noi.

Thoi gian nghién ctru: T thang 01/2018 dén thang
04/2018.

Dia diém nghién curu: Nha thudc Bénh vién da khoa Déng
Nai.
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2.2 Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru md ta cit ngang. Cac budc tién hanh nghién
ctru, gdm 04 giai doan sau:

Giai doan 1: Xay dung bd cau hoi so bo.

Co s0 1y thuyét dé xay dung bd cau hoi trong nghién ciru
dugc dua trén dinh nghia vé dich vu theo Philip Kotler [4],
chét luong dich vu theo Parasuraman va cdng su [5] va mot
s tidu chi dugc dé cap dén trong Thong tu 02/2018/TT-BYT
ban hanh tiéu chuan “Thuc hanh tét co so ban 1¢ thude” [3];
ddéng thoi, tham khio noi dung trong Quyét dinh sé
4448/QD-BYT vé viéc phé duyét dé an “Xac dinh phuong
phap do luong sy hai long ciia ngudi dan ddi voi dich vu y
té cong” [6]. Ngoai ra, bd cong cu con tham khao thém tir
cac nghién ctru ctia Luong Vin Bao vé “Danh gia ky ning
thuc hanh tu van va mirc d6 hai long ctia khach hang tai cac
nha thubc trén dia ban tinh Tuyén Quang” [7], “Péanh gi4 su
hai 1ong cua khach hang vé chat lugng dich vu dugc tai cac
nha thudc trén dia ban thanh phé Pa Ning nim 2015” ciia
Nguyen Thi Xuén Thuy [8] va nghién ciru cua Palaian nam
2006 vé sy tu van sir dung thudc trén cac bénh mén tinh tai
Parkistan [9]. Sau d0, tham khao ¥ kién cac chuyén gia vé
Duoc (duoc si 1am sang va giang vién khoa Duoc) dé didu
chinh céac cau hoi cho phu hop véi thuc té khao sat.

Muc dich cta qué trinh nghién ctru nay 1a dé danh gia cac
yéu tb co anh huéng téi sy hai long ctia ngudi bénh khi tham
gia hoat dong tu van st dung thudc tai nha thudc bénh vién
da khoa DPdng Nai. Cac yéu t6 anh huong d6 1a: Thai do va
k¥ ning giao tiép, Kha ning tu vin va chuyén mon, Sy hai
long chung.

Phiéu khao sat 13 tap hop cac cau hoi duoc sép xép theo
mdt cau tric nhat dinh nhim thu thap thong tin tir nhom dbi
tuong duoc lya chon d8 tra 101 cac cau hoi nghién cuu.

Giai doan 2: Xay dyng bd cau hoi hoan chinh.

Str dung bd cau hoi ¢ Giai doan 1 dé thuc hién khéo sat so
bo véi 50 nguoi bénh sau khi ho dugce tu vén tai nha thudc.

S6 liéu thu vé s& duoc ma hoa, nhép vao phﬁn mém SPSS
20.0 va tién hanh phan tich d tin cdy cta thang do théng qua
hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha dé hinh thanh thang do hoan
chinh. Pay sé& 1a noi dung thong tin ctia phiéu khao sat khi
tién hanh phat phiéu trén dién rong.

Giai doan 3: Khdo sat chinh thrc.

Sir dung bd cau hoi da higu chinh & Giai doan 2 dé tién
hanh khao sat chinh thurc.

Giai doan 4: Xir Iy va phan tich sé lidu.

Céc dir liéu sau khi thu thap duogc s& tién hanh sang loc,
ma hoa, xir 1y thong qua phan mém théng ké SPSS 20.0. Cac
phan tich sir dung trong nghién ciru: phan tich thong ké mo
ta, phan tich Cronbach’s Alpha (CRa), phan tich nhan t&
kham pha EFA, phan tich hoi qui tuyén tinh boi.

2.3 C& miu va phwong phip chon miu

Mau khao st chinh thirc ¢6 ¢ mau la 384 (theo mau dan
s6 dong). Phat ra 423 phiéu khao sat; sau khi lam sach dir
lidu thu dugc 384 phiéu hop 18.

Chon miu ngau nhién bang cich phong van tryc tiép
ngudi bénh bang phiéu khao sat cho dén khi du c¢& mau va
dbi twong nghién ctru dung theo tiéu chuin chon mau. Viéc
do ludong mirc d6 hai long dua trén thang do Likert tir 1 dén
5 diém tuong tng v6i mirc d6 tir “Rat khong hai long” dén
“Rét hai 1ong”.

2.4 Phwong phap thu thip dir liéu

Thoi gian thu thép sO lidu: tir tha hai dén thu bay trong
tuan (tre cac ngay 1€). Sang tir 8h00 dén 11h00, chiéu tir
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13h30 dén 15h30, day 14 thoi diém co nhidu ngudi bénh dén
mua thudc nhét trong ngay. Mdi ngay du kién thu thap tir 15-
20 phiéu phong van cho dén khi dii ¢ miu nghién ctru.

Chon d6i tuong khao sat: phong van ngudi bénh da hoan
tat thi tuc kham bénh, dén mua thude va dugc tu van sit dung
thudc tai nha thudc bénh vién.

2.5 Phan tich va xir Iy s6 liéu

S6 liéu duoc thu thap va xir Iy bang phan mém SPSS 20.0
v6i cac thudt toan duge st dung trong nghién ciru bao gom:

Phén tich d tin cdy Cronbach’s Alpha (CRa) nhom tiéu
chi dwoc chip nhan khi c6 hé sb (CRa) dat - yéu cau (0,6 dén
0,9); bién quan sat dugc chip nhan khi hé sb twong quan bién
tong 16n hon 0,3 [10].

Phan tich nhén t6 kham pha EFA dugc chip nhan khi chi
s6 KMO 16n hon 0,5, kiém dinh Barllet nhé hon 5%, gia tri
Eigenvalue 16n hon 1 va tong phuong sai trich phai 16n hon
50%. Bién quan sat dugc giit lai khi c6 gia tri hé sb tai nhan
t6 (Factor loading) 16n hon 0,5 [10].

Phan tich hdi quy tuyén tinh dwoc sir dung dé kiém dinh
d6 phu hop ciia md hinh va cac gia thuyét nghién ctru voi
phuong trinh hdi quy nhu sau:

Y=B+B*X,+L5,* X, +B* X, +..+ B * X, +¢

Trong d6, Y; Xi; Bi, Bo lan luot 1a bién phu thude, cac bién
doc lap, cac hé s6 hoi quy, hi‘mg s6 [11].

3. KET QUA
3.1 Thong ké mé ta vé doi twgng khao sat

Bing 1. Thong ké mé ta mdu khdo sat

Dic diém nhan khiu hoc Tén sb T 18 (%)
Do tudi

Tir 18 — 25 tudi 24 6,3
Tir 26 — 35 tudi 82 21,4
Tir 36 — 50 tudi 126 32,8
Tir 51 — 65 tudi 152 39,6
Gi6i tinh

Nam 183 47,7
Nir 201 52,3
Nghé nghiép

Céan bd cong chiic 65 16,9
Nhan vién van phong 99 25,8
Cong nhan — Nong dan 87 22,7
Budn ban 74 193
Nbi trg 31 8,1
Sinh vién - Hoc sinh 14 3,6
Khéc 14 3,6
Trinh d hoc van

Tiéu hoc 16 42
Trung hoc co so 35 9,1
Trung hoc phd théng 70 18,2
Trung cip — Cao ding 131 34,1
Pai hoc 108 28,1
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Sau dai hoc 24 6,3
Thu nhap

Du6i 3 tri¢u 15 3,9
Tu 3 -5 triu 102 26,6
Tu 5 - 10 triéu 180 46,9
Trén 10 tri¢u 87 22,7
Lin kham

Lan dau 116 30,2
Téi kham 268 69,8

Bénh vira kham

Bénh tim mach 74 19,3
Bénh co xuong khop 80 20,8
Bénh dai thao duong 79 20,6
Bénh duong tiéu hoa 82 21,4
Bénh ho hép 69 18,0
Bénh Iy di kém

Co 37 9,6
Khéng 347 90,4

Két qua phan tich théng ké mé ta cho thdy trong 384 d6i
twong khao sat ¢6 201 bénh nhan nir (52,3%) va 183 bénh
nhan nam (47,7%); phan 16n ¢ d6 tudi tir 51 — 65 tudi voi ty
18 39,6%, tir 36 — 50 tudi chiém ty 1¢ 32,8%. Nhom ngudi
bénh ¢6 nghé nghiép 14 nhan vién van phong chiém ty 1& cao
nhit voi 25,8%; ngudi bénh c6 trinh d6 Trung cép — Cao
dang chiém ty 1¢ cao nhét véi 34,1%, tiép dén nhoém ngudi
bénh c¢6 trinh d¢ hoc van 1a Pai hoc chiém ty 1¢ 28,1%. Ngudi
bénh tai kham chiém ty 1¢ cao (69,8%). SO lugng nguoi bénh
mic bénh duong tiéu hoa chiém ty 1€ cao nhat v&i 21,4%,
tiép dén nhom nguoi bénh méic bénh co xuong khép, bénh
dai thao duong, va tim mach chiém ty 1¢ lan luot 20,8%,
20,6% va 19,3% phtt hop v&i md hinh bénh tat tai Bénh vién
da khoa DPdng Nai (theo sb liéu thdng ké nam 2017 tai bénh
vién).

3.2 Phan tich Cronbach’s Alpha (CRa) so bd

Bing 2. Hé thong bang kiém dinh Cronbach’s Alpha so bg

Hé s6 CRa.
nhém: 0,840

Thai d va k§ niing giao tiép

/B TD1.NVNT (nhdn vién nha thuéc) 0,755 0,795
thén thién, vui vé
TD2. NVNT luén lich sy khi giao 0,852 0,781
tiép
Il TD3. NVNT chu dong tw van nhigt 0,671 0,807
tinh
n TD4. NVNT tu vén d& hiéu 0,232 0,879
S TDS. NVNT gitp dénhg cacvan 0,530 0,832
dé dugc tu van

- TD6. NVNT sin sang ling nghe tAit 0,691 0,804

ca cau hoi

- TD7. NVNT sin sang giai d4p tat 0,584 0,820
ca thic méc

Hé s6 CRa nhém sau khi loai bién khong dat: 0,879

Hé s6 CRa
nhom: 0,853
0,559 0,840

Kha niing tw van va chuyén mén

CM1. NVNT giai thich day du vé
céc vAn dé strc khoe dang mic phai
CM2. NVNT tu van diy du vé tic
dung, chi dinh diéu tri timg thudc
CM3. NVNT huéng dan cu thé vé sb
lan ubng thudc trong ngay

CM4. NVNT huéng dan cu thé vé
thoi diém uéng thude (sang hay tdi,
trudc an hay sau an)

CM5. NVNT din do vé tdng sb ngay
dung cua timg loai thudc

0,499 0,844

0,607 0,836

0,625 0,835

0,612 0,836

CM6. NVNT dén do chi dugc dung
nuée dun s6i dé ngudi dé udng thude
CM7. NVNT din do phai ubng
ding, du lidu theo don, khong duogc
tu ¥ ngung thudc khi thdy hét tridu
ching

CMS8. NVNT dan do phai tai kham,
khong duogc tu v st dung lai don cii
sau khi hét 1 dot diéu tri

CM9. NVNT dua loi khuyén cho
Ong (Ba) nén tai kham khi c6 déu
hiéu la hoac bénh nang hon

CM10. NVNT huéng din diy du
c4c du hiéu nhan biét vé tic dung
phu c6 thé gap khi ding thudc
CM11. NVNT huéng dan cu thé
cach xur 1y tac dung phu néu gap phai
CM12. NVNT dit nhitng cau hoi dé
kiém tra lai xem c6 hiéu va nhé céc
vén d& da trao ddi

CM13. Cam thiy thuyét phuc vao
cach tir vén cia NVNT
@ s6 CRo nhom sau khi loai bién khéong dat: 0,891

0,082 0,869

0,608 0,836

0,630 0,835

0,637 0,835

0,595 0,837

0,126 0,866

0,571 0,839

0,547 0,840

I

Hé s6 CRao.
nhom: 0,840

Sw hai long chung

HL1. Panh gi4 chung vé thai ¢ tr 0,509 0,831
vén cia NVNT

HL2. Panh gia chung vé khanangtu 0,481 0,836
vén cia NVNT

HL3. Péanh gia chung vé kién thue 0,571 0,822
chuyén mén cia NVNT

n HL4. Panh gia chung vé nhitng n6i 0,795 0,786
dung dugc trr van

HL5. Panh gia chung vé viéc giai 0,562 0,823
dép thic mic

- HL6. Pénh gia chung v& thoi giantw 0,626 0,813
van

HL7. Danh gi4 chung vé b tri khu 0,618 0,815
vuc tu van

Tir két qua trén ta c6 hé s6 CRa ciia cac nhém déu 16n hon
0,6 nén thang do dat yéu cau. Tuy nhién ton tai 3 bién TD4
(Nhén vién nha thudc tu van dé hiéu), CM6 (Nhan vién nha
thude dan do chi duge ding nudc dun s6i dé ngudi dé udng
thudc) va CM11 (Nhan vién nha thubc hudng dan cu thé cach
xtr 1y tac dung phu néu gip phai) c6 hé s6 twong quan bién
téng < 0,3 (khong thoa diéu kién) nén ta loai bién nay va tién
hanh kiém dinh d6 tin cdy 1an 2.

Tap chi Khoa hoc Lac H(fng
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Nhu vay, sau khi kiém tra d9 tin cay CRa tur 20 bién ban
dau sé& loai bo 3 bién (TD4, CM6, CM11) va 17 bién doc 1ap
con lai s& hinh thanh thang do hoan chinh dé khao sat chinh
thirc trén dién rong va dugc st dung dé tién hanh phan tich
EFA tiép theo.

3.3 Phan tich nhén t6 kham pha EFA
Bing 3. Hé thong bang phdn tich EFA cho bién déc lgp

Kiém dinh KMO va Bartlett’s
Hé s6 KMO 0,872

Kiém dinh Bartlett's Test

Két qua hé s tai nhan t6 caa 17 bién quan sat

[ CM4 |
[ M2 |

CM12
[ cM13 |

CM1
CM4
CM2
TDS
TD6
TD7
CM7
CM8
CM9
TD2
TD1
TD3

Sig= 0,000

CM13

[ M7 |
[ CM8 |
CM10

0,835
0,810
0,764

Kiém dinh KMO cho thiy hé s6 KMO bang 0,872 (0,5 <
KMO < 1) va Bartlett's véi mirc y nghia Sig = 0,000 nén viéc
ap dung phan tich EFA 1a thich hop.

V6i 17 bién quan sat ban dau sau phan tich EFA da trich
duogc 4 nhan 6 (c6 mic gia tri Eigenvalues > 1) va véi tong
phuong sai trich 1a 65,275% (> 50%) dat yéu cau.

Bing 4. Hé thong bang phan tich EFA cho bién phu thuéc

Kiém dinh KMO va Bartlett’s
Hé s6 KMO 0,775
Kiém dinh Bartlett's Test Sig = 0,000

Két qua hé sb tai nhan t6 ciia 7 bién quan sat

Nhén t6
HL7 0,824
HL4 0,807
HL6 0,771
HL5 0,763
HL3 0,754
HLI 0,646
HL2 0,636

Kiém dinh KMO cho thiy hé s6 KMO bang 0,872 (0,5 <
KMO < 1) va Bartlett's vdi mtrc y nghia Sig = 0,000 nén viéc
ap dung phan tich EFA 1a thich hop.

Tap chi Khoa hoc Lac Hong

V6i 7 bién quan sat sau phan tich EFA da gop lai thanh 1
nhan t (c6 murc gia tri Eigenvalues > 1) va v6i tong phuong
sai trich 13 55,672% (> 50%) dat yéu cau. Hé s6 tai cua tat ca
c4c bién déu > 0,5 nén khong c6 bién nao bj loai.

3.4 Panh gia lai thang do bang phan tich Cronbach’s
Alpha (CRo)

Bing 5. Hé thong bang kiém dinh lai Cronbach’s Alpha
Heé ong

Hé s6 CRa khi loai
bien

Hé s6 CRo. nhém:

0,775 0,834
0,655 0,861
0,655 0,864
0,696 0,852
0,758 0,837
H¢ s6 CRa nhém: 0,811
1 0,618 0,768
0,546 0,789
0,598 0,774
0,645 0,759
0,584 0,779
Tu van theo doi diéu tri K .
(®T) Hé so CRa nhéom: 0,818
0,671 0,757
0,598 0,790
0,634 0,781
0,676 0,757
H¢ s6 CRa nhém: 0,783
0,611 0,718
0,670 0,657
0,587 0,744
H¢ s6 CRa nhém: 0,840
0,509 0,831
HL2 0,481 0,836
HL3 0,571 0,822
“ HLA4 0,795 0,786
HL5 0,562 0,823
“ HL6 0,626 0,813
0,618 0,815

3.5 Phan tich hdi quy tuyén tinh

Bing 6. Két qud phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh
Keét qua hoi quy ciia mé hinh

5 R binh phuong
R R binh phuong e antih
0,790 0,624 0,620
Két qua phan tich phwong sai ANOVA
oA LR Téng A Trung binh 8% o8 .
Bién thién i Do tu do Sivth i GiatriF  Sig.
Hoi quy 47,581 4 11,895 157,240 0,000
Phéan du 28,671 379 0,076
Téng 76,252 383
Két qua hé so moé hinh hoi quy
Hé s6 chua I §0 . Théng ké
chuén hoa diutic ol cong tuyén
M6 hinh hoa t ;
B Std  Beta T"l‘ja“" VIF
Hingsd 0,640 0,139 4,617 0,000
™ 0,124 0,027 0,162 4,627 0,000 0,807 1,239
KN 0,310 0,030 0,371 10,199 0,000 0,748 1,337
SD 0,307 0,033 0,347 9,215 0,000 0,698 1,432
bT 0,120 0,024 0,181 4,961 0,000 0,743 1,346

Nhu viy, voi R? hiéu chinh 1a 0,620 cho théy do tuong
thich cia mé hinh 1a 62% hay n6i mot cach khac 62% bien
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thién ciia sy hai 1ong dua trén cac bién do ludng 4 thanh phan
doc lap.

Phén tich ANOVA cho thay thong s F co mirc y nghia
bang 0,000 chimg to rang md hinh hoi quy xdy dung 1a phu
hop véi bo dit liéu thu thap duoc, va cac bién dua vao déu co
¥ nghia vé mit thong ké voi mie ¥ nghia p < 0,05.

Heé s6 phong dai VIF rt nho (VIF < 10) cho thiy cac bién
ddc 1ap trong mo hinh cé quan hé ddi véi bién phu thudc va
khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

4. BAN LUAN

Tir két qua phan tich EFA, nghién ciru di xac dinh dugc
su hai long ctia nguodi bénh tai nha thudc Bénh vién da khoa
Pong Nai chiu tac dong clia 4 nhan té doc 1ap, bao gom: K¥
nang tu van (B = 0,371), Tu vén st dung thude (B = 0,347),
Tu van theo dbi diéu tri (B = 0,181) va Thai d6 tu van (B =
0,162). Qua két qua nghién ciru, nhom nghién ciru dwa ra mot
s6 d& nghi sau:

K¥ ning tu van: 1a nhan t6 anh huong manh nhét dén sy
hai long ciia ngudi bénh. Do d6, khoa duoc bénh vién cn
d4y manh cong tac dao tao nhan vién vé k§ ning giao tiép va
tu van cho nguoi bénh. Trong do6, cn tip trung vao cac ky
ning lién quan dén ling nghe ngudi bénh, hd trg ngudi bénh
ghi nhé ndi dung dugc tu van va k¥ nang dat cau hoi vai
nguoi bénh. Nhan vién nha thudc phai luén sin long ling
nghe va tra 101 cac cau héi ciia nguoi bénh; chon loc cac ndi
dung quan trong dé luu y cho nguoi bénh; biét cach dit cau
hoi tham do, kiém tra lai su linh hoi cia nguoi bénh sau khi
da tu van cho ho. Piéu nay gilp nang cao chat luong cua
cong tac tu vin cho ngudi bénh, ddng thoi, dam bao viée tudn
tha dleu tri va hiéu qua diéu tri.

Tu vén sir dung thubc: Nhan t6 nay lién quan dén viéc
nhan vién nha thudc tu van va huéng dan cho ngudi bénh cac
noi dung vé tinh trang strc khoe, cong dung cua ting thudc,
s6 lan dung, lidu dung, thoi diém dung thuoc va cach dung
thudc. Diéu ndy cho thdy ngudi bénh ¢ nhu cau duoc tu van
16 rang, cu thé vé tinh trang sirc khoe ciia minh, cong dung
ctia cac thube dugce ké don va cach sir dung cac thudc nay.
Nhu vay, bénh vién can xay dung quy trinh thao tic chuan
tu van st dung thudc dé dam bao nhéan vién nha thude tu vin
day du cac noi dung trén. Pong thoi, nhan vién nha thude
phai dugc cap nhat kién thirc chuyén mon vé thong tin thuéc,
dic biét 1a cac thubc mdi, thube co dang bao ché dic biét.
Bén canh viéc tu van béng 161 n6i, nhén vién nha thudc can
cung cap cac tai liéu giay (to' ghi cha) vé cach dung thudc,
thoi dlem dung thude, liéu va s6 1an ding cing vai cac thude
dugc cap phat dé bénh nhan d& dang sir dung khi diéu tri
ngoai tru.

Tu van theo dbi diéu tri: Ngudi bénh ciing ¢6 nhu cau duoc
tu van cac ndi dung lién quan dén theo ddi diéu tri nhu dan
do vé tuan thu didu tri, nhan biét va xr 1y cac phan ng ¢
hai ctia thudc hodc dau hiéu bat thuong. Nhan vién nha thube
can dugc tap huén trong vAn dé tu vén theo ddi diéu tri; cap
nhat kién thirc v& bénh hoc va cac tac dung c6 hai cia thude.
Nhitng 161 khuyén vé viéc tuan tha sir dung thude, nhic nho
tai kham khi hét dot diéu tri hodc khi phat hién d4u hiéu bat
thuong s& gitip nang cao sy hai long cua ngudi bénh, dac biét
1a & cac dbi tuong méc bénh man tinh.

Thai d0 tu van cua nhan vién nha thude: Thai d90 lich sy,
vui vé, nhiét tinh trong giao tiép voi ngudi bénh 1a mot nhan

t6 quan trong anh huong 1én chat luong viée tu van. Vi vy,
nhan vién nha thudc can duge tap huén, dao tao dé luon co
thai d6 tét v6i nguoi bénh. Bén canh d6, bénh vién can co
céc chinh sach pht hop dé tao ra méi truong lam viée than
thién, thoai mai cho nhan vién phat huy nang luc ban than.

5. KET LUAN

Qua phén tich két qua khao sat 384 ngudi bénh tai nha
thudc Bénh vién da khoa Pdng Nai, nghién ctru tim ra céac
nhan t6 anh hudng dén sy hai 10ng cua ngudi bénh bao gdm:
K§ nang tu van, Tu van st dung thudc, Tu van theo dai diéu
tri va Thai d6 tu van ctia nhan vién nha thudc. M6 hinh giai
thich duoc 62% bién thién cua su hai long ctia ngudi bénh la
do 4 nhan t6 trong md hinh tac dong.

M5 hinh va cac gia thuyét nghién ctru dugc diéu chinh phu
hop vé6i phuong trinh hoi quy:

HL =0,162TD + 0,371KN + 0,347SD + 0,181DT

Trong d6, HL: Hai long, TD: Thai d6 tu van, KN: Ky nang
tw van, SD: Tu van sit dung thudc, BT: Tu van theo ddi diéu
tr1.

Nghién ctru giup cung cap thong tin dé bénh vién xay dung
cac chinh sach, bién phap phu hgp trong dao tao nhan vién
va cai thién mdi truong lam viée gitip nang cao sy hai long
ctia ngudi bénh. Tuy nhién, méi nhom ddi tugng bénh nhan
v6i nhitng bénh 1y khac nhau s& c¢6 nhimng yéu cau khac nhau
trong tu van. Vi vy, hudng nghién ctru tiép theo dé 1a khao
sat cu thé cho tung nhém déi tugng bénh nhan.
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