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LO1 GIO1 THIEU

Nham muc dich tim kiém nhitng giai phap nang cao hiéu qua quan ly, khéc
phuc cac yéu kém vé mit quan ly trong nganh va ban than cac trudng dai hoc, cao
dang, Truong Pai hoc Su pham Tp. H6 Chi Minh, thay mait Ban Lién lac cac
truong Pai hoc va Cao dang Viét Nam (VUN) t6 chic Hoi thao khoa hoc: “Gidi
phap nang cao hiéu qud gi4o duc dai hoc va cao dang Viét Nam”.

Hoi thao tap hop duoc 56 béo céo thé hién cac quan diém, Kinh nghiém va
két qua nghién cau vé van dé nang cao hiéu qua quan ly giéo duc dai hoc ciia cac
nha nghién cau, nha quan ly, can b nghién cau, giang vién va cac dai biéu co
quan tdm dén van dé nang cao hiéu qua quan ly giéo duc dai hoc Viét Nam.

Trong Ky yéu nay, thir tu cac bao cao duoc sap xép theo céc chua dé:

- Phan 1: C4c vin dé quan ly gido duc dai heoc

- Phan 2: Céc yéu té anh hwéng chit lweng qudn Iy GDPH
- Phan 3: Kinh nghiém thé gigi va kinh nghigm cdc truwong
- Phan 4: Céc vin dé lién quandén qudn ly giao duc dai hec
- Phan 5: Céc vin bdn phap quy

Ban to chuc Hoi thao thay mat Ban lién lac c4c truong Pai hoc va Cao dang
Viét Nam xin tran trong goi 16i cam on dén quy dai biéu di goi bao céo toi Hoi
thao va toan thé quy vi dai biéu vé tham dyu Hai thao. Nhitng y kién déng gop cua
quy vi s& gop phan quyét dinh chét luong va su thanh cong cua Hoi thao.

Théng 10/2010

BAN TO CHUC HQI THAO
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NHAN RO SU’ KHAC BIET GIU’A QUAN LY
TU CHU VA QUAN LY KHONG TU CHU

Lé Durc Ngg)c1

Trong bai tham luan ¢ mdt hdi thao trudc day, 161 da lam rd vi sao phai giao

quyén tu chu va dam bdo trach nhi¢m xa hoi cho cac co sé gido duc dao tao. Bai nay, toi

mudn phan tich rd hon sy khac biét giita quan 1y tu chi va quan 1y khong tu chi, hy

vong cac nha quan ly c6 thé dua vao do dé tu dé xuat ra cac gidi phap nang cao hi¢u qua

quan 1y tu chii va timg budc xay dung vin hoa tu chi cho don vi minh, chuan bi cho thé

hé cac nha quan 1y ké tiép.

BANG 1: SO SANH PAC PIEM VA NGUYEN TAC QUAN LY TU CHU VA
QUAN LY KHONG TU CHU

(Bién tdp theo Y.C.Cheng,

The Theory and chararcteristics of school-based

management, International journal of Educational Managment, 7(6),6-17, 1993)

Pac diém

va Nguyén tic

Quan ly tu chu

Quan ly khong tu chu

bac diém cua
hoat dong gido

duc

* S{r mang tu tuyén bd

* Phat huy noi luc, khai thac ngoai luc
* Lién tuc d6i méi

* Quan ly theo hi¢u qua va thich tng
v6i bbi canh

* Chu trong chét luong

* Ap dit chiic nang, nhiém vu

* Kiém ché ndi luc, quan 1y ngoai
Iuc

* Cham d6i méi

* Quan 1y theo qui chuan cing nhic,
cham thich Ung

* Chu trong s luong

Nguyén tic quan
ly d6i voi nha

truong

* Nguyén Iy da chiéu dong thudn:

Co thé c6 nhiéu cach dé dat téi muc
tiéu, nhan manh tinh mém déo, linh
hoat, thu phap linh dong

*Giao quyén han, trach nhiém cho co
Yo

Khi nay sinh van thi kip thoi giai

quyét ngay tai co so.

*Nguyén 1y t6 chic theo tiéu chudn:
Dung phuong phap tiéu chuén, trinh
tw dé dat t6i muc tiéu; nhdn manh
tinh thong dung, co thé ap dung &
moi noi

*Tdp trung quyén liec & cdp trén:
Cép trén s& lo ché ngu moi vi¢e lon
nho.

1 PGS.TS — Giam dbc TT Khao thi va Kiém dinh chét lwong, Hiép hoi cac truong PH va CD ngoai cong 1ap Viét

Nam
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Khéng ngai nay sinh van dé

Chu trong hi¢u suit va khic phuc kho
khan

*Trueong hoc la mot hé théng tw quan:
Co so tu quan ly

Chu dong khai thac,

Tu chiu trach nhiém

*Coi trong tinh tich cuc cua con
nguoi :

Phat trién ngudn nhan luc ndi tai

Céc thanh vién cta trudng déu tham
du

*Qua trinh ndi bo luén duoc cai tién

Tranh nay sinh van dé

Chu trong khdng ché qua trinh

*Nha trwong chi la mét hé thong
chdp hanh :

Khéng ché tir bén ngoai

Bi dong chép nhan

Khoéng chiu trach nhiém

*Coi trong tinh tuan thu:

Cung cép nhan lyc tir bén ngoai

Giam sat quan 1y tir bén ngoai

*Khong ché dau vao va dau ra

Néu Bang 1, gitip cac nha quan Iy bay lau nay ¢ trong moi trudng quan 1y khong

tu chii, nhan rd ddc diém va nguyén tic quan 1y ty cha khac thé nao véi quan 1y khong tu

chu (quan 1y tir ngoai), thi Bang 2, so sanh dic diém van hanh cua quan 1y tu chi va

quan 1y khong tu chu dé cac nha quan 1y ¢ thé dya vao d6 nhu mot ban dé cuong chi

dao, dé xut cac giai phap quan Iy phu hop véi cac hoat dong quéan 1y ty chu.

BANG 2: PAC PIEM VAN HANH CUA QUAN LY TU CHU VA QUAN LY
KHONG TU CHU

(Bién tap theo Y.C.Cheng, The Theory and chararcteristics of school-based
management, International journal of Educational Managment, 7(6),6-17, 1993)

Pac diem

van hanh

Quan ly tu cha

Quan ly khong ty chu

Ly rtmong xay

dung truong

* Sir mang r6 rang, do cac thanh
vién cing phét trién, cing sé hitu
va tu nguyén tham gia thuc hién

* Coi trong thuc hién sir mang

* Nhan manh van hoa té chic rd
rang

* Sir mang mo ho, do bén ngoai ap
dat, khéng phai do céc thanh vién
cuing phat trién va tiép nhan

* Coi trong chap hanh, tuan thua st
ménh tur bén ngoai

* Van hoa to chirc mo hd mo nhat
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Tinh chat hoat

* Hoat dong c6 tinh nha truong:

* Hoat dong khong mang tinh nha

dong Tién hanh cong tac quan 1y va gido | truong:
duc dua trén nhiing dic diém va | Do cic nhan to bén ngoai quyét
nhu cau cta ban than nha truong. | dinh ndi dung va phuong thirc
quan 1y va gido duc
Sach | Quan *C¢ tinh phuc tap da dang *C¢ tinh duy loi
lwoc | niém *Coi trong sy tham dy va phat | *Coi trong sy giam sat khéng ché
quan | v& con | trién
ly nguoi
Quan *Truong hoc 1a noi hoat dong cua | *Truong hoc la cong cu, gido vién
ni€ém thay, tro, cdc nhan vién khac; ho | 1a nguoi lam thué, dat yéu cau thi
vé t6 | déu c6 quyén dugc phat trién cho lam, khong dat thi cho thoi
chtrc nha
truong
Muc *Pdng thai da dang, nham vao thoi | *Gian don, tinh trang va ngén,
tiéu gian phat trién lau dai nhim vao thanh tich
quan ly
Phuong | *Phan quyén, cing tham du *Cap trén tap quyén
thire *Gido vién, tham chi phu huynh, | *Quan chtrc nha trudng quyét
quyét hoc sinh ciing tham gia quyét dinh | dinh, thdm chi bén ngoai quyét
sach dinh
Phuong | *Lanh dao da cip do (truong, to | *Lanh dao cap d6 co sd, chi yéu la
thure nhom, cd nhan), ngoai cdc lanh | 1anh dao co6 tinh k¥ thuat, quan hé
lanh dao | dao co6 tinh k¥ thuat, quan hé con | con nguoi
nguodi, con co6 cac lanh dao moéi
truong, van hod va gido duc
Vian *Tong hop van dung quyén cua | *Thién vé quyén phap dinh, quyén
dung nha chuyén mén va quyén tham dy | khen thudéng va quyén cudng ché
quyén
luc
K¥ thuat | *Sur dung khoa hoc, ky thuat tién | *Sur dung k¥ thuat gian don hodc
quanly | tién kinh nghiém
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Van dung nguon

*Nha trudong cd quyén tu chu, tu

*Cap trén quy dinh chit chd

luc du toan
*Véan dung phéi hop v61 nhu cau | *Van dung theo chuan muc, mot
cua truong kiéu chung, c¢6 diéu khoan khéng
ché
*Van dung kip thoi dé giai quyét | *Néu van dung dot xuét, phai dugc
van dé phép, phé duyét
*Co thé khai thac cac nguodn riéng, | *Kho co thé khai thac tai nguyén
tang thém tai nguyén giao duc méi, bi ngan trd ric rdi vé thu tuc
Phan *Chu dong khai thac cac dicu kién | *Bi dong tiép thu: chap hanh
biét | Nha riéng cia nha truong dé phat trién | nhiém vu ma cép trén chi thi cho;
cac truong sinh vién, gidng vién va nha | tuan thu “trinh tg hanh chinh”, s¢
vai truong; Chu dong giai quyét van | sai sot
tro dé
Nha * Ung ho va chi dao * Gi1am sat khéng ché chit ch@
quan ly
*La nguoi phat trién muc tiéu va | *La ngudi tréng coi muyc tiéu tinh
Can b0 | té chire thuc hién tai
phong *Huy dong va diéu hoa nhan lyc * Giam sat, quan 1y nhan su
ban *Khai thac, md rong tai nguyén *Khéng ché tai nguyén
*Tan tam, tan luc *Quan liéu, cira quyén
*Cong tac *Lam thué, tuy tung
Giao *Nguoi quyét sach *Nguoi nghe 1énh
Vvién *Nguoi phat trién *Nguoi nhan nhiém vy
*Ngudi chap hanh *Ngudi chap hanh
*Nguoi tiép nhan dich vu gido duc | *Nguoi tiép nhan dich vu gido duc
Phu chat lugng s6 luong
huynh *Cong tac: tich cuc tham dy va | *La nguoi ngoai: khong thé tham

hop tac
*Nguoi ung hd

du va hop tac
* Nguoi ung ho

14
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Quan hé con

nguoi

*Cong tac

*Tinh than dong doi, hop tac rong
rai

*Cung chiu trach nhi¢m

*Khoéng khi cta to chirc: thim

nhap (hudng tam)

*La quan hé tang thir

*Cap trén-cap dudi; khép kin va
phong vé

*Xung d6t vé 1oi ich

*Khong khi cia to chire: khong c6
thu linh, roi rac (ly tdm), khong

ché

Trinh do cua cac
can bo quan Iy

nha truong

*Co tri thire va k§ thuat quan ly
hién dai

*Co thé khong ngimg hoc tap
vuon 1én, phat hién va giai quyét
van dé

*Co tam nhin xa, tim long rong

méo

*C6 kinh nghiém kha vé diéu hanh

*Co thé lam viéc theo chuong
trinh, quy tic; tranh nay sinh van
dé

*Thong thao cac quy dinh hién
hanh

Danh gia hiéu

qua

*Coi trong danh gia toan dién, da
chiéu (dau vao, qua trinh, dau ra;
hiéu qua trong, hi€éu qua ngoai);
tang truong thanh tich chi 1a mot
trong cac ndi dung

*Panh gid: dya vao qué trinh hoc

tap, cai thién nha truong

*Thién vé thanh tich thi ctr cudi
cung, coi nhe qué trinh va sy phat

trién

*Panh gia: dua vao cac thu phap

giam sat quan ly hanh chinh

Ngoai ra, cac nha quan 1y cling can nhan rd quan ly tu cha cé tinh da cp nhu thé

nao trong mot co so giao duc dao tao- xem Bang 3, nho vay mai thuc hién, khai thac
duoc day du va thuan loi cac dic diém, cac nguyén tic quan ly tu chua trong co so giéo
duc dao tao cua minh.

BANG 3: NQI DUNG TU CHU PA CAP PQ

(Bién tap theo W.M.Cheung and Y.C.Cheng, A multi-level framework for self-
menagement in school, International journal of Educational Managment, 10(1), 17-29,

1996)

Cac hoat
dong

tw chu

Cép d6 nha truong

Cép d6 t6 nhom

Cap do ca nhan

15
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Phan tich

boi canh

* Phan tich bdi cdnh
trong-ngoai co thé tac
dong dén ton tai cua
truong hoc

* Phan tich nhiing chd
manbh, yéu, co hdi va

thach thirc cua truong

* Phan tich vé nhimg
dic diém béi canh
trong-ngoai tac dong
dén thanh bai cua to
nhom

* Phan tich nhitng chd
manh, yéu, co hoi va
thach thuc
nhom

cua to

* Suy nghi vé dic diém
ca nhian va bdi canh
bén ngoai

* Phan tich uu-nhuoc
diém, co hdi cua ca
nhan va thach thirc doi

vO1 ¢a nhan

-T6 churc va ké
hoach doi voi
nha  truong

va to nhom

-Ké hoach va
quan hé doi

voi ¢ nhan

* Xac dinh st ménh,
chinh sach va phuong

an hanh dong

* Ban bac, thoa thuan

roi di toi quyét dinh

* Lap co cau to chirc,
du todn, va phan phoi

nguodn luc

* Pua ra cac phuong
huéng va ké hoac
hanh dong cua to
nhom phu hop véi st
ménh va chinh sach
cua truong

* Ban bac, thoa thuan
r0i di t&i quyét dinh

* Lap ké hoach cong
tac , xac dinh quan hé
va khoi
kénh

thong cac

* Pua ra muc ti€u,
trinh  hanh

dong c& nhan trong

chuong

khuén khd ma t6 nhom,
nha truong da xac 1ap

* Pit ra k& hoach
phuong an gido duc,
nhirng thiét ké k¥ thuat
lién quan t61 ca nhan

* Xay dung quan h¢ va
hé

nghi¢p, hoc vién, phu

lién voi  dong

huynh va ving dan cu

-Tuyén dung,
phan cong va
phat trién
nhén luc doi
VO nha
truong-to
nhom

-Phat trién doi

Vol ca nhan

* Tuyén dung va bo

nhiém vién chirc

* Quan 1y nguén nhan
luc (nhu phat trién
nghé nghiép cho vién

chuc va giao vi¢c )

* Phan cbng trach
nhiém cho cac thanh
vién

* HS tro ho phat trién
va hoc

nghé nghiép,

tap t6 nhom

* Nang cao chat luong
chuy&n mon ca nhan

* Xay dung ké hoach
ca nhan hoac trong tam
cong tac

* Coi trong su trudng
thanh hoc tap cua cé
nhan
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Thuec thi

* Bao dam c6 duoc
nguén Iuc, su chi doa
va tng ho can thiét

* Chu y nhiing van dé
tuong quan gifta moi

phuong an va thyc thi

* Bao dam nguodn luc
dugc phan  phdi/sir
dung thich hop

* Bao dam dan dat
ting ho 1an nhau gitta
cac thanh vién, nham
giai quyét tét cac van
dé

* Quan tam cac to
nhom thuc thi ¢6 hiéu

qua

* Bao dam cac ngudn
lyc dugc st dung thich
hop

* Thuong xuyén luyén
tap cac ky nang nghiép

vu lién quan

* Tham gia cua cd nhan
trong t0 nhom hodc

trong cac phuong an

Giam sat

va danh gida

* Xac dinh cac tiéu
chuan cong tac cho cac
t6 nhom hodc cac
phuong an, hé théng
giam sat va khong ché
* Giam sat va dicu tiét
cac buodc thuc thi
phuong an

* Panh gia moi hoat
dong cua truong

* Bao dam chét luong
két
phuong an

qua cua cac
* Su dung cac thong
tin c6 dugc dé kich
hoat cong tac tu quan
nha truong trong cac

vong hoat dong sau

*Pé ra cac tiéu chuan
cong tac, ty giam sat
va didu tiét cac budc
cong tac

* Panh gia hoat dong

tong thé ctia t6 nhom

* Bdo dam nhiing hoat
dong c6 két qua cua to
nhom trong thuc thi
cac phuong an

* Str dung céc thong
tin c¢6 dugc dé kich
hoat cong tac tu quan
t6 nhom trong cac

vong hoat dong sau

* PEe ra cac ti€u chuan

hoat dong cua ca nhan

* Ty quan sat, giam sat
va diéu chinh cac hoat
dong ctia minh

* Ty danh gid két qua

hoat dong ca nhan

* Str dung céc thong tin
c6 duge dé kich hoat
cong tac c4 nhan tu
quan trong CAc vong

hoat dong sau

Trén day da hé thong hoa mot cach ngan gon cac dic diém, cac nguyén tic quan
ly va van hanh quan ly tu chi. D6 chi 1a nhitng diéu dang tham khao di dugc bién tap lai
tir hai cong trinh cong bé cua Y.C.Cheng va cong su. Khi tham khao cac quan diém trinh
bay trong cac Bang nay, chling ta can phai tu duy mé, tu duy méi dudi cac goc do khéc
nhau phi hop véi béi canh hién nay, phil hop véi xu thé phat trién, doi méi cua gido duc
Viét Nam ndi chung, giao duc dai hoc Viét Nam ndi riéng.
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QUAN LY NHA NU’O'C VA MU’C PO TU’ CHU
CUA CAC CO' SO’ GIAO DUC PAO TAO
QUA KET QUA KHAO SAT

Nguyén Kim Dung® - Tran Quéc Toan?

Tom tat: Bai viét tap trung vao viéc gioi thiéu két qua khao sat cia mot dé tai
nhanh do Vién Nghién cau Gido duc thuc hién. Pé tai ndy thudc chuong trinh nghién
ctru doc 1ap cap nha nudc “Phét trién Gido duc Viét Nam trong nén kinh té thi truong va
truéc yéu cau hoi nhap quoc té” cua Hoi dong Qudc Gia Gido duc. Phan dau trong bai
viét giGi thidu vé mot sé quan diém va ly luan vé quan 1y nha nudc va ty chu trong giéo
duc, chu yéu la gido duc (GD) dai hoc (PH), sau d6 trinh bay so lugc vé dé tai nghién
ctru. Phan tht hai tap trung vao cac két qua khao sét vé a) thuc trang quan hé, hop tac,
hd tro, phdi két hop gitta GD dao tao (PT) va céac to chiic cong dong va b) mirc do tu
chu cua co sé (CS) GD-PT. Cudi cling, c4c tac gia bai viét dua ra mot sé kién nghi cho

cac nha lam chinh sach cling nhu céc co s GD& DT.
1. Vai tro ciia nha nwéc va van dé tw chia trong giao duc
1.1 Vai tro cua quan ly nha nwéc trong giao duc

Trude ddy, cung véi viéc mé rong qui mo dao tao trong nhiéu hé théng GDPH &
cac nude, cac truong PH cling dong thoi nhan dugc su hd trg vé tai chinh cua nha
nugc/chinh pha. Tuy nhién, theo thoi gian, khuynh hudng niay ngay cang thay doi. Nha
nuéc & nhiéu quéc gia trén thé gidi khong con 1a noi duy nhat cung cap tai chinh cho céc
co s& GD-DT va céac truong DH khong con 13 noi duy nhat cung cap GDPH (UNESCO,
2010). Ngay nay, c6 nhiéu dang co s¢ va hinh thac GD-DT, tuy nhién, ddi voi cac
truong DH-CD cong 1ap, nha nuéc van 1a co quan quan ly chinh do kinh phi tir ngan
sach van la nguon chinh cua phan 1én cac trudng cong lap.

Theo UNESCO (2010), nhu cau cai t6 véi tén goi 1a moé hinh “quan 1y nha nudc
méi” bat dau thu hat su chd v cua nhiéu hé thong GDDPH. Véi sy phét trién cua xu
huéng van dung yéu té thi truong trong GDPH va su cit giam ngay cang nhiéu ngan

' TS — Phé Vién truong Vién Nghién ciru Gido duc Truong PH Su pham Tp.HCM
> PGS.TS — Nguyén Phé Chu nhiém Vin phong Chinh phu
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sach nha nude danh cho GDPH, céc truong PH dang ngay cang mudn khing dinh sy tu
chu caia minh bang cach tim cac ngudn kinh phi khac bén ngoai ngan sach. Theo mo
hinh nay, chat lugng GD-DPT dugc cung ¢ va cai tién vai cac co ché quan 1y hiéu qua
hon, mirc @ minh bach trong viéc sir dung nguén luc va tinh trach nhiém x& hoi voi
cong dong ciing nhu nhitng ngudi huong loi tir GDPH ciing cao hon. Theo co ché nay,
tinh s& hitu va tinh trach nhiém thdng qua su tham gia vao viéc hoach dinh sy phat trién
VA s mang cua nha trudng ngdy cang thu hut duoc nhiéu chl y cua cong ddng cac
truong PH. Véi co ché ndy, van dé quan tri nha nudc vuot ra khoi ranh gidi cua viéc
dam bao cbng tac quan ly khu vuc cong tré nén tot hon ma con 1a van dé tang cuong su
tham gia caa nhimng ngudi huang loi khac nhau & cac cap do khac nhau.

1.2 Tinh tw chi cuaa cac co s¢ GD-PT

Céac nghién cau vé mbi quan hé gitra quan 1y nha nudc va tinh ty chi cia cac
truong PH ngay cang dugc chi trong, trong d6 c6 van dé tap trung quyén luc va véan dé
phan quyén co lién quan dén cac van dé nhu tinh trach nhiém trong hé thong GDDT gido
vién (GV), kiém soat ngan sach, thiét ké chuong trinh) ¢ cac cap do khac nhau nhu qudc
gia, dia phuong, ving/mién hay & mirc ¢ nha truong. Bén canh do, cac van dé nhu quan
Iy cac phuong thirc ddo tao theo hudng phat trién nhan thire va dao tao k¥ nang ciing 1a
van dé gay tranh cdi ¢ tat ca cac cap khi nha nudc mong muén kiém soét chat lugng dao
tao & céc trudong PH nham huéng cadc muc dich gido duc va dao tao vao viéc phuc vu
ngudn nhan luc qudc gia, trong khi cac truong PH lai ¢6 khuynh hudéng tap trung vao st
mang va muc tiéu cy thé ciia minh va can ddi cac nguon thu/chi trong ngan sach do kinh
phi tir nha nuéc ngay cang giam. Khuynh hudng nay tao tién dé cho cac mong mudn vé
tinh ty chi, trong d6 c6 tu chii Vé tai chinh, chuong trinh va quan Iy.

Tinh ty cha cia cac truong DH cong 1ap va sy tang truong nhanh chong vé sé
luong cac truong DH ngoai cong 1ap lam thay doi buc tranh tong thé vé mdi quan hé
quan tri va quan Iy nha nudc cua chinh pha va cac truong BH. Cac diéu kién vé dich vu,
cung cap chét luong va van dé chat lwong dau ra khién cho cac truong PH ciing ngay
cang tré nén khac nhau. Su da dang vé cac loai hinh trudng, chuong trinh dao tao lam
cho van dé quan 1y nha nuéc tré nén phuc tap hon va doi hoi su thay d6i vé co ché néu
khong muén tré thanh lec can d6i véi su phat trién caa hé thong. N6i tom lai, khuynh
huéng phat trién cua hé théng gido duc hién nay doi hoi su tai cau trdc vé co ché quan ly
& tat ca cac cap do: nha nude va cac trudng PH, cling nhu cdp do khoa/bo mén trong
van d& quan Iy muc tiéu nhiém vy, nhan su, tai chinh va chuong trinh.
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Véi nhitng van dé néi com trén, dé tai nhanh cua dé tai doc 1ap cap nha nudc “Phat
trién Gido duc Viét Nam trong nén kinh té thi truong va trudc yéu cau hoi nhap quéc té”
tap trung vao muc tiéu khao sét thyc trang chat lwong va nhan thic cua cac ddi tuong co
lién quan dén hé théng gido duc Viét Nam. Dé tai dat ra nhiém vu chinh Ia nghién cau
va danh gia vé 1) Mtrc do dap tng caa GD-PT d6i vai nhu cau x3 hoi; 2) Khao sat thuc
trang quan hé, hop tac, hd tro, phdi két hop gitra GD-DT va céac to chiic cong dong; 3)
Tu chu cua cac co s& GD-DT ; 4) Quan niém vé Thi truong Gido duc; 5) Tac dong cua
KTTT Ién GD-DT; 6) Mong mudn vé chit luong gido duc va 7) Céac giai phap nang cao
chat lugng gido duc.

2. Giéi thiéu @@ tai nghién ciru

Nhu da dé cap, dé tai nay duoc thuc hién trong khudn kho dé tai chinh “Phat trién
Gido duc Viét Nam trong nén kinh té thi truong va truéc yéu cau hoi nhap quéc té” cua
Hoi dong Québc Gia Gido duc. Bai viét nay chi tap trung vao viéc bao céo két qua cua
muc tiéu sé 2 va sé 3 cua dé tai 1a khao sat thuc trang quan hé, hop tac, hd tro, phéi két
hop gitra cac co s& GD-BT va cac to chuc cong dong va muac do tu chi cia cac co sd
GD-DT.

Vi cac muyc tidu da dugc gidi thiéu ¢ trén, cac doi twong tham gia khao sét 1a toan
bo cac ddi twong dai dién cho cac nhitng ngudi truc tiép tham gia vao GD-PT va nhiing
ngudi huong loi tir gido duc-dao tao, trong d6 c6 nhitng ngudi st dung san pham GD-
DT. C6 tat ca 10 tinh thanh tham gia véi 112 don vi trudng va co quan/cong ty. Ti 18
phan chia theo cac d6i twong khao sat cua ting dja phuong tuy khong dong déu nhung
van bao dam tinh khoa hoc va d tin cay cua thong tin phan hoi.

Pé tai da tién hanh phat ra tat ca 1a 6600 phiéu va thu vé la 4473 phiéu, véi ti Ié
phan hoi 1a 68%. Ti Ié nay 1a twong d6i kha so véi yéu cau ciia mot khao sat trong linh
vuc gi4o duc. Trong tong sé cac phiéu thu duoc, sau khi trir di cac dbi tuong 1a CBQL,
GV, hoc sinh va phu huynh phé thong (PT), cac d6i tuong co lién quan dén GDPH con
lai 12 2121, chiém hon 47% toan b mau nghién ciu. Trong bai viét nay, ching toi chi
tap trung vao d6i twong tham gia GD-DT bac PH.
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Bdng 1. Tan sé va ti 1¢ phén tram cdc déi twong dwoc khao sat (N=4473)

Poi twong tham gia khao sét Tansé | Tilé phan trim
Nha tuyén dung 107 2.4
Cén bo quan ly gido duc dai hoc (CBQL GD BH) 126 2.8
Giang vién BH (GV DH) 286 6.4
Phy huynh BH (PH PH) 189 4.2
Sinh vién PH (SV) 972 21.8
Hoc sinh phd théng (HSPT) 1429 32.0
Phu huynh HS (PHHS) 285 6.4
Giao viéen PT 394 8.8
CBQL GD PT 244 5.4
Cuyu SV 331 7.4
Nha nghién ctitu GD (NCGD) 110 2.4
Tong 4473 100.0

3. Két qua khao sat

Phan nay sé& trinh bay két qua theo muc tiéu cua khao sat dé ra nham tim hiéu thai
d6, danh gia va quan diém, y Kkién cua cac d6i twong c6 lién quan xoay quanh trong tam
cua dé tai: mirc do tu chi cla cac co sé GD&PT, cu thé: 1) Thuc trang quan hé, hop tac,
hd trg, phdi két hop gitta GD-PT va céc to chiic cong dong va 2) Muc do tu cha cia cac
co s6 GD-DT.

3.1 Thue trang quan hé hop tac, h trg, phodi két hop giira cic co s GD-PT va
cac to chirc cong dong

Qua két qua khao sat ¢ Bang 3 dudi day c6 thé thdy cac nha tuyén dung cho rang
chua c6 mbi quan hé gan két vai cac co so GD-PT, dic biét 13 trong cac linh vuc sau: 1)
Pit hang cho cac co sd GD-DPT; 2) Hb tro gio duc (kinh phi, cong nghé, san pham, co
s& vat chat...); 3) Phan hoi chét luong vé ngudi duoc tuyén dung; 4) Tham gia qua trinh
dao tao (giang day, thuc tap...)...Cac hoat dong nhu : Tham gia xay dung chuong trinh
dao tao, Thong béo tuyén dung va Lién két dao tao ciing chua duoc thuc hién thuong
xuyén lam.
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Bing 2: Mo6i quan hé giita nha truwong va nha tuyén dung

sO vat chat...)

Pon vi ma Ong/Ba dang céng tic thwong xuyén| Tir thwong N 5 o .
. R e on . ; i N Az Binh It hoic khong
thwc hién cac hoat dgng dwéi diy voi/cho cac co sé| xuyén den rat X .
., i R thwong bao gio
giao duc thwong xuyén
1) Lién két dao tao 37.3 28.0 34.6
2) Théng bao tuyén dung 31.7 36.5 31.7
3) bat hang cho cac co s¢ GD-BT 18.1 31.4 50.5
4) Tham gia xay dung chuong trinh dao tao 30.8 22.4 46.7
5) Phan hoi chét luong vé ngudi duoc tuyén dung 27.0 35.8 47.2
6) Tham gia qua trinh dao tao (giang day, thuc tap...) 29.5 25.7 44.8
7) Ho tro gido duc (kinh phi, ¢6 hé, san pham, co
) Ho trg gido duc (kinh phi, cong ngh¢, san pham, ¢ 26.9 20.0 44.9

So do 1: Méi quan hé giiva nha trwong va nha tuyén dung

xXuyén

MSi gquean té gitka nha rrwrong va nha nu‘é}f durng

It ho@ic khéng bao gio
m Binh thudng

m Tuthudng xuyén dén rat thudng

Diéu nay cho thay hé thong GD-BPT Viét Nam van con chua chu trong lim dén viéc

lay y kién x& hoi, nha tuyén dung ciing nhu thi trudng lao dong nham cai tién chat luong

dao tao, cling nhu chua co sy gin két giira dao tao va thi truong lao dong. Thuc té cho

thy tuy céc trudng Y thire va c6 nhitng thay d6i phi hop hon trong nén kinh té thi treong

véi viec mo rong qui mé dao tao V& moi mat, nhung cong tic quan hé, hop tac hd tro va
phdi két hop cua nha trudng véi xa hoi, mot trong nhitng yéu té can thiét trong nén
KTTT, 1a chwa thuc sy manh. Céc y kién khao sat cac nha tuyén dung va quan ly cac
truong cho thay viéc hop tac, phéi két hop chu yéu & mac hinh thirc, chua mang tinh

thyc tién va ung dung cao.
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Bang dudi ddy trinh bay két qua vé thyuc trang hop tac, hd tro giita cac co s GD-
DT va céc to chirc cong dong.

Bdng 3: Thuc trang quan hé hep tac, hé trg, va phéi két hep véi cac té chic
céng dong (theo ti 16)

Pon vi ma Ong/Ba dang cong tac thuwong xuyén thuc . i .
. R e oz N Phu | Co quan, to chic, | Doanh | Cac truwdong

hién cac hoat dong sau day véi cac to chirc cong dong i a0 . )
huynh | doan the nha nwéc | nghiép khac

trong:

1) Pao tao doi ngii 9.9 57.1 5.9 26.7

2) Nhan su hd trg bing cach moi chuyén gia dén truong 8.5 47.9 17.5 25.6

3) Moi tham gia cac hoat dong ctia Truong 27.4 34.3 17.3 20.2

4) Hop tac nghién ctru KH/chuyén giao CN 11.8 61.2 13.1 13.5

5) T6 chirc di thoai, phan bién vé cong tac GD-DT 34.4 36.1 11.1 18.0

Vé quan hé hop tac gitta nha truong véi x4 hoi, Bang 3 & trén va So do 2 dudi day
cho thdy nha truong ¢6 mdi quan hé nhiéu hon véi cac co quan, to chirc, doan thé nha
nuéc va xép thi hai la gitta cac truong véi nhau. Quan hé giita nha truong véi phu
huynh, ngudi huong loi va ‘khach hang’ truc tiép, va doanh nghiép, noi sir dung nhan
lyc, 1a chua nhiéu. C6 thé rat ra két luan tir két qua nay: yéu té quan 1y nha nudc va quan
hé nha nudc Véi cac co sé gido duc va dao tao tai Viét Nam 1a con kha cao, trong khi méi
quan hé xa hoi va yéu cau dap tng nhu cau lao dong con chua duoc chd ¥ nham xay
dung ngudn nhan lyc ddo tao thiét thuc hon va dap tng tét nhu cau thuc té hon.

Quan hé hop tic, hé tro, va phoi két hop

100% - m Cac trvong khac
90% -

70% 5.9 17.
60‘; - Doanh nghiép
(o]

50%
40%
30%
20%
10%

0%
\ . x 2, £ . W Phuhuynh
1) Dao taajjditiirard Biffiéatioaigidngakuphan bién vé cong
tac GD-BT

mCoquan, tb
chtrc, doan thé nha
nwoc

So dé 2: Thuc trang quan hé hep tac, hé tre, va phai két hep Véi cac té chic
céng dong (theo ti 1)

23




BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

3.2 Mire do tw chi cta cac co sé GD-DT hién nay

Mot trong nhitng van dé thu hat du luan x& hoi trong thoi gian gan day 1a van dé tu
tri/tu chu cua cac co s GD PT, dic biét 13 cac truong PH CP. Céac ddi twong khao sat
da danh gia mirc do ty chu cua cac co so GD-DT nay theo Bang dudi day:

Bdng 4: Ddnh gid vé mirc dj tuw chii ciia co sé GD-DT

Trudng Ong/Ba c6 mire d tw chi Ritcao | Cao | Trungbinh | Thip| Rét thap
1) ty dinh mc thu hoc phi 5.6 23.4 46.5 14.6 10.0
2) tu xdy dung co s& vat chat 5.8 30.6 40.6 18.7 4.3
3) tu xac dinh quy md dao tao 6.5 36.7 39.6 12.9 4.2
4) tu xac dinh nguon tuyén sinh 7.0 38.6 35.1 15.1 4.2
5) tra thu lao gidng vién theo thda thuin 4.4 22.4 47.9 17.2 8.1
6) c6 quyén quyét dinh chi tiéu tai chinh 5.8 33.9 42.9 13.0 4.4
7) ¢b quyén quyét dinh thué muén gido vién 6.4 36.9 36.7 13.1 6.8
8) co quyén quyét dinh churong trinh dao tao 4.1 30.7 37.4 17.1 10.7
9) ¢6 quyén quyét dinh trong hop tac qudc té 7.3 33.0 32,5 16.0 11.3

Ddnh gid vé mive dj tw chii ciia co s¢ GD-PT

100%
90%
80%
70%
60%

50% Rat thap
40%
30% m Thap
20%
1822 ' Trung binh
. . . . m Cao
S % S .
N N @ @ ©
© ‘{\(\0‘ &’4‘ O‘?’S &)A B R4t cao
&S ¥ &
& © KRS SR
& S ® o o
N o AN Y o

So' d6 3: Ddnh gid vé mirc dp tw chii Ciia co s¢ GD-BT

Quyén ty cha cua cac co s& GD DT, ma cu thé 1a cac truong PH, trong cac hoat
dong c6 lién quan dén tai chinh, qui md dao tao, co so Vvat chat, tuyén sinh dau vao,
chuong trinh ddo tao, nhan su...con 13 van dé gay nhiéu tranh cai trong gido duc. Cac y
kién phan hoi cua nhitng nguoi tham gia khao sat (CBQL va GV, nha nghién cau) cho
thfiy cac truong PH Vi¢t Nam con chua co nhiéu quyén tu chu, dac biét 1a trong linh vuc
tai chinh, trong d6 c6 quyén chi tra cho GV theo thoa thuan, co s vat chit, hoc phi, chi
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tiéu tai chinh. Chuong trinh dao tao ciing 1a linh vuc ma céc truong chua cd quyén ty cha
cao.

4. Két luan

Céc nha tuyén dung cho rang van chwa cé méi quan hé géin két voi cac co sé GD-
DT, dac biét 1a trong céc linh vuc sau: 1) Dat hang cho cac co s¢ GD-DT; 2) H6 tro giao
duc (kinh phi, cong nghé, san pham, co sé vat chat...); 3) Phan hoi chat luong vé ngudi
duoc tuyén dung; 4) Tham gia qua trinh dao tao (giang day, thuc tap...)...Céac hoat dong
nhu : Tham gia xay dung chuong trinh dao tao v6i nha trudong, Thong bao tuyén dung va

Lién két dao tao v6i nha trudng ciing chua duoc thyc hién thudng xuyén lam.

Két qua khao st cho thay hé thong GD-PT Viét Nam van con chua chu trong dén
viéc lay ¥ kién x4 hoi, nha tuyén dung ciing nhu thi trudng lao dong nham cai tién chat
luong dao tao, cling nhu chua c6 su ga“in két gitra dao tao va thi truong lao dong. Thuc té
cho thay cong tic quan hé, hop tic hé trg va phoi két hop ciia nha truwong véi xa hgi,
mot trong nhiing yéu té cin thiét trong nén kinh té thi truwong, la chwa thwe sw manh.
Céc y kién khao sat cac nha tuyén dung va quan 1y cac trudng cho thiy viéc hop tac,
phéi két hop chit yéu ¢ mirc hinh thirc, chua mang tinh thyc tién va ung dung cao. Két
qua khao sat ciing cho thdy nha truong Viét Nam c6 mébi quan hé nhiéu hon véi cac co
quan, to chirc, doan thé nha nudc ciing nhu giita cac truong véi nhau. Quan hé giira nha
truong voi phu huynh, ngudi huong loi va ‘khach hang’ truc tiép, va doanh nghiép, noi
stt dung nhan lyc, 1a chua nhiéu. Yéu 16 qudn Iy nha nwéc va quan hé nha nwéc vii
cdc co s6 gido duc va dao tao tai Viét Nam la con khd cao, trong khi méi quan hé xa
héi va yéu cau ddp teng nhu cau lao dong con chwa dwoc chii y nham xay dung ngudn
nhan luc dao tao thiét thuc hon va dap tng t6t nhu cau thuc té hon. Diéu nay cho thr?iy hé
thong GDPH Viét Nam van con mang ning tinh sé hitu va quan 1y nha nudc, trong d6
su can thi¢p ctia nha nudc van con siu va rong & nhiéu mat. Vi co ché hién nay, van dé
quan tri nha nudc cia hé théng GDDH Viét Nam van chua vuot ra duge ranh gidi cla
viéc dam bao cong tac quan ly khu vuc cong, va do dé chua tang cuong sy tham gia cua

nhitng ngudi huong loi khac nhau & céc cap do khac nhau.

Quyén tu chu cua cac co s6 GD DT, ma cu thé 1a cac truong PH, trong cac hoat
dong c6 lién quan dén tai chinh, qui mé dao tao, co s vat chat, tuyén sinh dau vao,
chuong trinh dao tao, nhan sy...con la van dé cta hé thé)ng GDDH Viét nam. Cacy kién
phan hoi cia nhitng ngudi tham gia khao sat (CBQL va GV, nha nghién ctru) cho thiy

cdc truwong PH Viét Nam con chwa cé nhiéu quyén tw chi, dic biét la trong linh vuc
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tai chinh, trong dé cé quyén chi tri cho GV theo théa thudn, co sé vit chit, hoc phi,
chi tiéu tai chinh. Chwong trinh dao tao ciing la linh vuwc ma cac trwong chwa co
quyén tw chii cao. C6 thé thay rd GDPH Viét Nam van chua can ddi duoc yéu ciu kiém
soat chat luong dao tao & cac truong PH cua nha nude nham hudng cac muc dich gido
duc va dao tao vao viéc phuc vu nguén nhan luc quéc gia va khuynh hudng tap trung
vao sit mang va muc tiéu cu thé cua cac truong PH véi bai toan kinh phi ngay kho, dic
biét 12 cac truong ndm ngoai hé thdng cong l1ap. Van con nhiéu ¥ kién cho rang cac diéu
kién vé dich vy, cung cép chét lugng va van dé chat lugng dau ra khién cho cac truong
PH ciing ngay cang trd nén khic nhau ciing nhu sy da dang vé cac loai hinh truong,
chuong trinh ddo tao thay d6i nhung qudn Iy nha nwéc ciia chiing ta vin chwa thay déi

nhiéu va do dé, chwa tao diéu ki¢n cho hé thong phdt trién.
5. Cac khuyén nghi
Tir cac két qua trén, chiing toi co cac khuyén nghi sau day:

5.1 Cac truong can xdy dung va phét trién cic quan hé hop tac véi xa hoi
nhiéu hon nita dé viéc dao tao nguén nhan lyc trong nha trudng tréd nén thiét thuc
hon va dap ung tdt hon nhu cau thuc té. Dé thuc hién cac thay ddi trén, can co su
hop tac chdt ch€ cua: a) Cac co quan quan ly nha nudc; b) Cac co quan nghién ciu;
¢) Cac co s& gido duc va dio tao; va d) Cac nha tuyén dung/doanh nghiép/co quan

st dung lao dong/nguoi tot nghiép. ..

5.2 Thuc té cho thdy Viét Nam da di dung hudng trong viéc lya chon co ché
thi treong trong viéc van dung vao cac linh vuc dich vy, trong dé c6 gido duc va
dao tao. Nhiém vu cua hé théng GD Viét Nam, ma cu thé 13 cac co quan quan ly
nha nudc, phai co cic chu truong, chinh sich nham phat huy cac mit tich cyc va
han ché cac mit tiéu cuc cia co ché thi truong trong GD. Cu thé 1a: 1) khuyén
khich cac truong ddo tao theo nhu cau XH, ctia ngudi hoc; 2) Khuyén khich céc
truong xay dung va tim kiém thuong hiéu; 3) Tang tinh niang dong cua cac truong;
4) Tao sy canh tranh trong GD-DT; 5) Tang co hdi lya chon cho ngudi hoc; 6)

Nang cao hiéu qua, chit luong GD-PT (do gin v6i nhu cau x hoi).

5.3 Giai doan hién nay cho thay bén canh viéc nha nudc tiép tuc ting cudng
dau tu cho GD, cac giai phap khac cling can duoc cht ¥ nhu: 1) cac thanh phan
kinh té tham gia vao dau tu phat trién GD-DT; 2) phai c6 canh tranh trong GD; 3)

cac trudng can phai duge tu chi nhidu hon; 4) Nha nudc quan 1y chét lugng GD
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trén tam vi mo (khong quan 1y toan bd); 5) cac trudng c6 nhiéu ngudn thu khac
ngoai kinh phi tir nha nudc va 6) Kiém dinh chat luong gido duc duge thyc hién &

cac bac hoc.

Nhin chung, c6 thé théy r0 la sy hoi nhap cua cac hé théng gido duc & cac nudc la
xu thé tat yéu cua thoi dai hién nay. Cac co s¢ gido duc dao tao Viét Nam khong nam
trong cac ngoai 18. O Viét Nam, con nhiéu van dé can duogc giai quyét vé chat luong gido
duc va dao tao, vé muc do tu cha cua cac truong, van dé hop tac, ndi két gifra nha truong
v6i x4 hoi ciing nhu cac tic dong cua nén kinh té thi truong 18n gido duc. Két qua khao
sat cling cho thiy rang viéc tim mot hudng di méi cho cac co sé GD-DT trong bdi canh
hoi nhap 12 mot bai toan khong dé cho cac nha quan li va nhitng ngudi lam chinh sach.
Céc két qua nghién ctru gitp cho cac nha 1am chinh sach dua ra cac quyét dinh dung din
vé van dé tang tinh hiéu qua cia quan 1y nha nuéc, giam sy can thiép su ciia nha nudc
va tang tinh ty chil cia cac co so gido duc va dio tao nhiam nang cao chat luong gido
duc. Pé tai hy vong rang cac két qua nay sé& duoc nghién ctru dé dua ra cac quyét dinh

ding, va 1a nén tang cho cac nghién curu tiép theo voi qui mod rong 16n va toan di¢n hon.

Tai liéu tham khao

1. UNESCO (2010). Governance and management. LAy tir trang Web ngay
05/10/2010:http://www.iiep.unesco.org/research/governance-andmanagement.html
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U’NG DUNG MO HINH BALANCED SCORECARD

TRONG QUAN TRI TRUONG DAI HOC
Nguyén Th;i Kim Anh?

Trong moéi trudng gido duc dai hoc hién dai, cac trudong dai hoc dang gap rat
nhiéu thach thuec tir &p luc ting chi tiéu tuyén sinh trong khi qui md vé can bo giang day,
kinh phi cho dao tao khong theo kip, ma rong céc loai hinh dao tao (tir Xa, truc tuyén...),
d6i méi chuwong trinh va phuong phéap giang day va hoc tap theo xu huéng ung dung
cong nghé thong tin, yéu cau chuan hoa qui trinh quan 1y, trao d6i thong tin va hoi nhap
véi cac truong dai hoc khac trén thé gioi... Tir d6 mot bai toan dit ra cho hau hét cac
truong dai hoc 1a can phai quan 1y n theo md hinh nao va theo nhiing tiéu chi cu thé nao
dé co thé theo kip su phat trién cua cac trudng dai hoc trong khu vuc va thé gisi. Xuat phat
tir Iy do trén, bai viét nay lién heé dén mo hinh Balanced Scorecard (Kaplan & Norton,
2001) mot mo hinh quan 1y da duoc &p dung rat thanh cong trong linh vuc kinh doanh.
Noi dung cua bai viét gdm 3 phan: Thir nhét 1a phan gigi thiéu tong quan vé BSC; phan thir
hai dé cap dén tinh cap thiét phai 4p dung BSC trong linh vyuc gi4o duc va dao tao; phan
cudi cuing s& di sau phan tich xem BSC c6 tac dung nhu thé nao ddi véi viéc quan ly
truong dai hoc cong lap hién nay.

1. Téng quan vé Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard dugc Robert Kaplan, truong Kinh doanh Havard va David
Norton, sang lap vién ctia cong ty tu van Cong nghé Thong tin (CNTT) khoi xudng vao
nhitng nim dau cua thap nién 1990. Hé théng quan Iy nay dd dugc ap dung cho nhiéu t6

chirc va nhiéu nganh nghé va dat dugc rt nhiéu thanh cong to 1én.

Mot bai viét trén Havard Business Review (T bao danh cho cac CEO hang dau
thé gi6i) (“The Balanced Scorecard — hé théng do ludng, danh gia thanh qua hoat dong”,
Havard Business Review, 1992) da bat diu v6i mot cdu ngan ngit “ban chi do luong
dugc nhitng gi ban dat dugc” va do chinh la tién dé cta mo hinh Balanced Scorecard.
Biang viéc nhin dang nhimng yéu t6 chi chdt gop phan vao sy thanh cong cua t6 chic,
Balanced Scorecard gi6i han viéc do ludng trong pham vi nhitng van dé thuc sy cot 15i.

Vay van dé gi 1a c6t 15i trong td chirc: Bé phin nao? Nhom khach hang nao? San pham

' TS — Phé Trudng khoa GDPB, Trudng PH Su pham Tp.HCM
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nao? Thi truong nao?..., ca phuong phap do luong tai chinh va phuong phap do luong
phi tai chinh déu phai dugc xac dinh, tham chi co thé phai xac dinh luon ca nhirng hoat

dong phi tai chinh it anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua t6 chc.

Quy trinh thye hién mo6 hinh Balanced scorecard

Balanced Scorcard thuc hién xuyén sudt tir trén xudéng dudi. Toan bd co ciu to
chttc xoay quanh qua trinh thyc thi chién luoc, va chién lugc phai dugc truyén dat tu
trén xudng: N6 s& dugc khdi xudng tir 1anh dao cia to chire.Nhiing budc sau s& hudng
dan ban véi cuong vi la mot ngudi lanh dao co6 trach nhiém hoach dinh chién luoc va
tam nhin cho t6 chtrc hay doanh nghiép. Tir 6, Balanced Scorecard c6 thé duoc thuc

hién nhu sau:
Buéc 1: Hwéng din viée thue hién

Bit dau véi viéc thuc thi chién luoc. Phai mat mot thoi gian can thiét dé dam bao
chién luge dugc hiéu théng sudt, dugce nghién ctiru va duoc thir nghiém (viéc nay thuong
mat nhiéu thoi gian cho khau phén tich va xem xét ti mi). Nhiing van dé khac can cir

trén chién luoc nay phai ¢ co so va dugc xem xét thau dao
Budéc 2: Chuin bi cho sy thay ddi

Mot khi nha lanh dao di quyét dinh ap dung theo Balanced Scorecard, ho can
phai lén ké hoach chuan bi x4y dung mot nhém hd trg va truyén dat quy trinh thuc hién
Balanced Scorecard, cong viéc nay s& chiém nhiéu thdi gian cta tt ca cac cap quan ly.
Hon thé nira, nha lanh dao s& can mot “hé théng” tiéu chi dé lam co s¢ danh gia, néu ho
mudn thanh cong véi viée danh gia thanh tich cong tac ciia nhan vién. Hé théng nay can

phai dugc xay dung chit ch& va két hop tat ca nhimg van dé lién quan.
Budérc 3: Phat trién phuwong phap do lwong thanh qua hoat dong

Str dung toan bd chién luge nhu mot su hudng dan, xac dinh nhitng van dé cbt 15i
can dinh huéng cho mdi pham vi hoat dong, thiét 1ap cac muc ti€u li€n quan va sau do
dé xuat cac phuong phap do luong thanh qua hoat dong.

Pham vi thye hién:

« Vién canh tai chinh: bao gdm cac chi tiéu do ludng tai chinh truyén thong c6 thé
do luong huong dén viéc dat duge muc tiéu chién luge, dem lai thong tin tai chinh mong
doi cho céc bén lién quan.

« Vién canh khach hang: ¢ day, ban thiét 1ap nhitng muc tiéu c6 lién quan dén

nhan thirc ctia khach hang trong linh vyuc kinh doanh cta ban. C6 thé bao gdbm nhiing
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tiéu chi ddnh gia nhu: mirc 46 thoa méan cua khach hang, s6 luong khach hang tiém ning

hodc kha ndng xam nhap thi truong.

« Vién canh cac quy trinh kinh doanh: ¢ pham vi ndy ban s& nhan thay nhitng quy
trinh kinh doanh chinh cta doanh nghiép nhu san xuét, phan phdi hodc ban hang va sau
d6 thiét 1ap cac muc tiéu lién quan nhu: chat lugng, thoi gian/hiéu qua, va tiét giam chi
phi. Va tai diy, ban s& tim ra nhitng phuong phap dé cai tién cac chirc ning va hé thong
nd1 bo cho doanh nghiép.

« Vién canh nghién ctru va d6i moi: Kiém tra nhiing tiéu chi danh gia lién quan
dén van dé phat trién nghé nghiép cuia nhan vién, tinh than gan bé v4i doanh nghiép va
co hoi trau doi k¥ nang. Ban ciing c¢6 thé xem xét nhitng tiéu chi cho viéc nghién ctru va
phét trién. Diéu can tap trung & ddy 1a nhan biét dugc cac van dé can tiép tuc cai tién va
gilt gin nhimg gia tri duoc tao ra bang cach st dung c6 hiéu qua nhit ngudén nhéan lyuc

trong to chrrc.

Buéc 4: Pam bio cac phwong phap do lwong dwoe truyén dat thong sudt trong to

chire

Pat duoc tdm nhin can phai c6 su cam két thuc hién cua toan thé t6 chuc hay
doanh nghiép. Piéu ndy c6 nghia ban lanh dao can phai phat trién nhiéu loai bao cdo phu
hop dé c6 thé ndm bét, kiém soat, diéu chinh viéc thuc thi chién lugc mot cach nhanh
chong nhat. Hon nita, ban can phai lap cic hé théng can thiét dé thu thap thong tin vé
viéc thuc hién.

Tat ca nhiing diéu nay doi hoi phai mat nhiéu thoi gian: hay chic chan rang nha
lanh dao danh nhiéu thoi gian thyc hién viéc nay va hiy giit mot sy sang sudt tinh tuong

trong sudt qua trinh truyén dat chién lugc.
Buwéc 5: Chii dong 1én ké hoach.
Mot khi ban di c6 muc dich va chi tiéu cu thé, ban hay chu dong 1én ké hoach

nhitng viéc can thyc hién dé dat duoc ching. Hiy dam bao nhiing thanh vién trong
nhom ciia ban hiéu rd d€ ho cé thé hoan thanh ké hoach.

Budc 6: Theo doi va danh gia

Trong thoi gian ddu ban ap dung Balance Scorecard, ¢ kha ning nhimng hanh vi
bét thudng s& xay ra. Co 18 nhitng tiéu chi danh gia cu thé bi hiéu sai, hodc trién khai
khong chinh xac boi ¥ tudong duogc truyén dat théng qua nhiéu cap quan 1y. Hon nita, cic

quy trinh danh gia c6 thé khéng phu hop hodc cho két qua khong chinh xac. Cha ¥ vén
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dé ban hanh, giam sat va diéu chinh viéc thuc hién phai hét strc chit ché. Va néu thang

diém bi nham 13n ¢ dau thi phai diéu chinh ¢ d6 ngay lap tirc.
Loi khuyén:

Khai niém Balance Business Scorecard 1a mdt trong nhitng khai niém quan 1y con
nguol quan trong dé thyuc hién muc tiéu cia td chirc. “Balance” c6 dugc nhd vao su lién
két gitra nhitng tiéu chi do ludng thanh qua tai chinh véi viée thuc hién v6i khach hang,
v6i cac quy trinh kinh doanh noi bd, d6i méi va hoc hoi: néu chi duy nhat c6 phuong
phap do luong thanh qua tai chinh thi s€ khong dam bao viéc danh gia dugc thyc hién
thanh cong va ciing khong ¢ bat ky phuwong phap danh gia thanh qua nao khac c6 thé
tién hanh mot cach riéng biét dugc. Balanced Scorecard chi la: Su can béng, khi n6 chua
thé 1a phwong phap do ludng “chinh xac” chién lugc ciia ban, gitp ban gidm sat va do

ludng tat ca qua trinh thuc thi chién lugc.

C6 thé noi, vé co ban cdng cy nay cing maot ldc 1a 03 hé thong: Hé théng do
ludng, hé théng quan Iy chién luoc va cong cu trao doi thong tin:

Heé thong guan
iy chién luoc?

Céng cu trao
5i thong tin?

FINANCIAL

“To succeed financially,
how should we appear
to our shareholders?"

OBJECTIVES
MEASURES
TARGETS
INITIATIVES

CUSTOMER
“To achleve our vision,

how should we appear
O our customers?”

“To satisfy our shareholders
| & customers what business
must we excel at?”

OBJECTIVES

LEARNING
& GROW/TH
“To achieve our vision,
how will sustain our ability
to change & improve?”

Hinh 1: Céu tric ciza M6 hinh Balanced Scorecard
Md hinh Balanced Scorecard c6 thé do dwoc bon linh vuc sau:

« Financial Perspective (Tai chinh): Cung cip thdng tin vé doanh thu cua to chuc,
va nhan manh dén yéu té quan ly tai chinh hiéu qua.
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« Customer Perspective (Khach hang): Nhan manh sy quan tim dén quyén loi cua
khéach hang véi phuong cham "khach hang 13 thuong dé".

« Internal Bussiness Processes Perspective (Cac quy trinh ndi bd): Nhian manh
dén cac hoat dong va quy trinh cu thé dé thuc hién triét dé cac muc tiéu va ké hoach da dé
ra.

« Learning and Growth Perspective (Hoc tdp va phét trién): Moi nhan vién phai
ludn hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén, hoan thanh tét moi nhiém vu.

Qua hinh 1, ching ta thay ring BSC la mét ban do chién luge kinh doanh, bao
ham toan bd cac hoat dong ciia mot to chirc, minh hoa viéc mot cong ty thuc hién nhiém
vu bang cac hanh dong cu thé nhu xac dinh Objectives (muyc tiéu), Measures (chuan
danh gia), Targets (muc dich), Initiatives (sang kién). BSC 1a nhitng nd luc dau tién nham
thiét ké mot hé thong do luong hiéu qua. Hé théng nay chuyén tam nhin va chién lugc
cua to chic thanh nhitng muc tiéu cy thé, phép do va nhitng chi tiéu rd rang. Nhiing
phép do ciia BSC thé hién su can bang giira bén khia canh: Tai chinh, khach hang, qué
trinh ndi bo va hoc hoi, phat trién. Cac phép do duoc lya chon sir dung cho thé diém la
cong cu danh cho ngudi lanh dao sir dung dé truyén dat toi nguoi lao dong va céac bén
lién quan nhitng dinh huéng vé két qua va hiéu qua hoat dong ma qua do t6 chic sé dat
duoc nhitng muc tiéu chién lugc caa minh.

2. Ung dung mé hinh Balanced scorecard trong quan ly gido duc dai hoc Viét Nam

Chung ta phéc thao tinh (thg dung cua md hinh Balanced scorecard trong linh vyc
quan tri gido duc dai hoc theo mo hinh dudi day

Tai chinh
Lam gi dé dat cac muc
tiéu tai chinh?
Sinh vién ¥ U Quy tr‘m,h néi’bc}
Lam gi dé thdéa man [K— VASCLIJ-’II“I'E/(II\?II\.‘SO’C —> Lam gi dé phéi, hop
- 5 thuwe hién triét dé muc
nhu cau SV?

ﬂ tiéu?
Hoc héi va phat trién
Lam gi dé nang cao chét

lvong doi ngli?

Hinh 2. Ung dung mé hinh Balanced scorecard trong qudn ly gi4o duc dai hoc VN
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a. Tai chinh (Financial perspective)

Céc phép do & linh vuc nay cho cap quan ly biét chién lugc c6 duoc thuc hién dé
dat duoc cac két qua cudi cung hay khong. Ban lanh dao truong c6 thé tap trung toan bo
nd luc va kha niang vao viéc cai tién sy thoa man nhu cau cua sinh vién, caa phu huynh,
giang vién, nhan vién cua truong... hoac nhu cau cua x& hoi hodc hang loat van dé khac
nhung néu khéng chi ra nhirng tac dong tich cuc dén chi s6 tai chinh cua to chac thi
nhitng nd luc cua to chuc ciing bi giam bét gia tri. Thong thudng ban 1anh dao quan tam
ti cac chi s6 truyén théng nhu: loi nhuan, ting doanh thu, va cac gia tri kinh té khac,
nhung hién nay, trong khi cac trudng dang doi mat vai bai toan kho vé tai chinh nhung
doi héi cac trudng phai dao tao cho x& hoi nhitng sinh vién c6 chat lugng that cao dé
dap ang yéu cau cua tién trinh cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc thi can phai nhan
thirc rang nhiém vu chi dao caa cac trudng la nham thu lai nhitng gia tri phi tai chinh,
nhitng gia tri vé tri tué¢ va su dong gop vo hinh vao su phat trién cua x& hoi chir khong
phai 12 doanh thu nhu quy mé dao tao, sy hai 1ong cua sinh vién, phy huynh di véi nha
truong, sy tan tuy cua giang vién dbi véi nha truong, kha nang thich tng véi nhiém vy,
tinh hinh mai va kha nang sang tao cao do cua giang vién, sb lugng bai bao va cong trinh
NCKH, chuyén giao cong nghé, cac méi quan hé hop tac giita nha truong véi cac truong
dai hoc trong va ngoai nudc, vai cac to chirc quéc té va dac biét 1a uy tin va hinh anh cua
truong ddi Véi cac co so gido duc cong lap, ngodai cong lap.

Doi véi mot trudng dai hoc, viéc hop tac voi cac doanh nghiép, co s gido duc la
nhiém vy khéng kém phan quan trong. Boi vi diéu d6 s& mang lai sy hau thuan tét cho nha
truong V& moi mit tir co so vat chat, nguon nhan luc cho dén tai chinh. Pong thoi tao
dau ra cho sinh vién tét nghiép, ma rong hop tac vé chuyén giao cong nghé va dao tao
theo nhu cau cua xa hoi.

b. Sinh vién (Customer perspective)

Hién c6 nhiéu y kién xoay quan quan niém Sinh vién c6 phai 1a khach hang hay
khong? Pay 1a mot quan niém dang cé nhiéu tranh ci, nhat 1a trong hoan canh cua Viét

Namva khdng cho phép quan niém sinh vién 1a ngudi mua dich vy, nhung néu
suy nghi sau hon thi cho di thé nao thi cac truong van phai lay sinh vién lam géc va
ling nghe, thiu hiéu cac y kién cua ho. Quan diém sinh vién danh gia giang vién khong
phai 1a moi d6i véi gido duc dai hoc thé gidi, nhung van con kha xa la déi véi gido duc
dai hoc & nuéc ta. Viée sinh vién danh gia giang vién s& cé tac dong tich cuc thic day sy
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phat trién, gilp giang vién ty diéu chinh, tu nang cao niang luc chuyén mon.

Khi lya chon nhiing phép do d6i voi Khia canh vé Sinh vién dé lam BSC, cac t6
chuc gido duc phai tra 10i hai cau hoi quan trong: Péi twong sinh vién muc tiéu cua
truong Pai hoc 14 ai? Cai gi thuc su la gid tri ma truong dai hoc chung ta phuc vu
khach hang? Tuy nhién, 2 cau hoi nay dat ra khdng it thach thirc cho cac to chirc. Pa sb
cac to chuc sé tuy@n bé rang sinh vién cua ho dwa vao chi tiéu cia Bo Gi4o duc va Dao
tao, dua vao két qua tuyén sinh va chién lugc caa ho 1a “ Moi thi phuc vu cho moi sinh
vién”. Thuc té cho ching ta thiy ring thiéu di nhitng trong tam s& Iam giam kha ning
cta t6 chuc trong viéc tao ra su khac biét so véi cac trudng DPai hoc khac ciing ¢
nhitng mi nganh dao tao tuong ty . Pidu nay ciing gay ra khong it thach thuc doi voi
da sb t6 chizc. Khia canh vé sinh vién ngay nay thuong sir dung cac phép do nhu: Sy
thoa man caa sinh vién, 1ong trung thanh cua sinh vién, thi phan va sé luong sinh vién
dang ky, tham gia tuyén sinh. Ciing khong kém phan quan trong, to chirc phai phat trién
dé c6 duoc thanh cong vé

~
A X9

dinh huéng hiéu qua dé thyuc hién cai tién nhitng chi s “tré
Khia canh vé khach hang.

Y kién cia cac thanh vién nhu giang vién, chinh tri gia, phu huynh, sinh vién ti
nam 1 dén nam cudi, cyu sinh vién, Giam doc cac S6 GD&DPT, Chuyén vién S6 GD&
DT, Phong GD&DPT céc quan huyén, tinh thanh phd... nay, dic biét 1a ¥ kién cua dai
dién sinh vién, rat c6 gia tri trong viéc hoach dinh chién lugc phét trién cia nha truong,
x4y dung chuan dau ra cua truong néi chung va tirng khoa nai riéng

c. Hoc héi va phat trién (Learning and Growth perspective)

O truong dai hoc, giang vién déng vai tro tryc tiép trong viéc cung cap dich vu tri
tué. Theo nghién ciu vé gido duc PH Viét Nam ma Quy Gido duc Viét Nam (VEF)
khao sét theo dé nghi cia GS.TS Nguyén Thién Nhan - Phé Thu tuéng Chinh phi, Bo
truong Bo GD-PT (khi d6 13 Pho cha tich UBND TPHCM) cong bd ngay 3/8/2007 thi
giang vién dai hoc Viét Nam c6 3 cai yéu:

Thir nhat: Thiéu trinh d6. Su chuén bj vé hoc thuét cho céc giang vién con ¢ trinh
do thap.

Thir hai: Thiéu cac k¥ ning trong nghién ctru va thyc hanh giang day hién dai.
Thir ba: Thiéu cac kién thic cap nhat vé chuyén nganh bao gém ndi dung

chuong trinh dao tao va ndi dung cac mon hoc.

34



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

Bén canh d6, do cac giang vién lam viéc qua nhiéu ma luwong lai thap din dén
viéc thiéu thoi gian can thiét dé chuan bi gido an, tiép xuc véi sinh vién va nghién ciru.
Khong c6 sy khuyén khich ddi véi giang vién trong viéc nang cao k¥ ning giang day,
chét lugng mon hoc, chuong trinh dao tao, va kha nang nghién ctru vi su dé bat va tang
lwong thuong dua vao khdi lugng giang day va tham nién, khong dua trén thanh tich,

kha ning hoac thanh tich nghién ctru.

Tuy nhién, c6 mot thyc trang 16n nhét hién nay ma cac giang vién dai hoc Vit
Nam gdp phai 13 han ché vé nang lyc su pham. Piéu ndy anh huong truc tiép dén chat

luong hoc tap cua sinh vién.

Theo théng ké méi nhat cua Bo GD-BT, hién nay chi ¢6 60% giang vién dap tng
duoc yéu cau giang day. Ly do la giang vién Ién 16p quéa nhiéu gio, khong cé thoi gian
dau tu cho hoat dong nghién ciru khoa hoc, bién soan giéo trinh, bai giang. Viéc nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé dang 18 ra phai la thé manh cua cac truong dai
hoc, nhung van chua phat huy dugc. Vi vay, cac truong can phai c¢o chinh sach vu dii dé
khuyén khich giang vién tham gia nghién ciu khoa hoc va bdi dudng chuyén mén. Kién
toan t6 chirc bd may cua Trudng theo hudng hién dai, hop i va chuyén nghiép. Bo may
quan 1i hanh chinh tinh gian, gon nhe; cac khoa, vién, bd mon, trung tim... duoc té chic
phU hop Vvéi cac chuyén nganh dao tao va cac dinh hudng chién luoc phat trién khoa hoc
va dich vy, phét huy thé manh truyén théng cia Trudng dong thoi chl trong phat trién
cac nganh mai, gan nghién cau khoa hoc véi dao tao va dich vu, dap ung yéu cau cua
Viét Nam va hoi nhap quéc té.

Xay dung d6i ngii can b, vién chirc du vé sé lugng, manh vé chit luong, dat cac
tiéu chuan vé trinh do, ning luc va pham chat. Co cau doi ngii can bd hop li, trong do
doi ngii can bo giang day 1a luc luong chinh, chiém tir 70% tro 1én. Truong cé chinh
sach dé thu hat, tuyén chon, dao tao, bdi dudng toan dién vé chuyén mén, nghiép vu,
phuong phap su pham, ngoai ngir, tin hoc va tao nhimg diéu kién thuan loi dé can bo
giang day phat huy tri tu¢, nang lyc va kinh nghiém cta minh trong qua trinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc, cung cap cac dich vu cho su phat trién x& hoi va tham gia qua
trinh hoi nhap qudc té. Poi ngii can bd giang day cd ba thé hé ndi tiép nhau, 80% co
trinh d6 sau dai hoc, trong d6 c6 50% la giao su, phd giao su, tién si va giang vién

chinh.
d. Cac quy trinh/hoat dgng ndi bd (Internal Business Processes Perspective)

Pay 1a budc cu thé héa bang hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu. Nhitng ké
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hoach s& tré thanh hién thuc khi ¢6 cac chuong trinh hanh dong cu thé c6 thé do duoc,
theo ddi dugc tién trinh, néu khong thi ¥ twong ciing chi 13 y tudng. Vi vy, lanh dao cac
truong ludn tu dat cho minh cau hoi: can phai 1am gi dé bién nhitng muc tiéu, y tuéng
thanh hanh dong cu thé. Piéu quan trong khéng phai 1a thiét ké nhiéu hanh dong, ma la
biét lya chon phwong thirc phii hop nhit, c6 thé do duoc, diéu chinh dugc dé ting chat
luong dio tao phat trién truong.

Dé c6 thé thuc hién nhiém vu dao tao dam bao chat lugng tét va hiéu qua cao can
phai tao ra méi trudng l1am viéc thuan lgi cho sy phat trién lanh manh caa mdi ca nhan.
Moi trudng lam viéc ¢ day khong chi 1a didu kién tot vé co s vat chat, trang thiét bi. ..
phuc vu cho viéc giang day ma con bao gom viéc t6 churc, chi dao cac hoat dong trong nha
treong, 13 mdi quan hé gitta cac don vi va cac ca nhén trong trudng, 13 sy gan bo cua toan
thé can bo cong nhan vién nha trudng sao cho cé thé tap hop, huy dong dugc sac manh
cuia toan thé giang vién, can bo vién chac thanh mot khdi théng nhat, manh mé sao cho
mdi c& nhan cd thé phat huy cao nhat ning lyc caa minh. Néu ching ta c6 giang duong
va phong hoc to, dep, 6 trang thiét bi hién dai... ma ching ta khong phét huy duoc hét stc
manh cta tap thé va ting c4 nhan thi ciing kho ma nang cao duoc chat lugng va hiéu qua

Ccua cong tac dao tao.

Nang cao chit lugng dao tao 1a van dé& quyét dinh sy song con va phat trién cua
Nha truong. Dé 1am tét duoc viéc nay can co su nd luc ¢b gang, dong gop khong chi cua
d6i ngii giang vién ma con cua toan thé can bo vién chac cia nha truong. Hai doi ngii
nay la hai b phan c6 méi quan hé hitu co khong thé tach roi va déu cé anh huong réat
I6n dén chat luong va hiéu qua dao tao. Chinh vi vay, can phai tao ra trong nha truong
mot modi trudng lam viéc tot dé gan két va phat huy sc manh cua tat ca cac bo phan,
cac luc lugng va cac ca nhan trong truong. Nhiém vu nay khong phai la cua riéng cac
ddng chi lanh dao nha truong, 1anh dao phong, khoa, trung tam... ma con 1a cua mdi ca
nhan trong Nha truong. Clng cong tac trong Nha truong, mdi ngudi can ton trong, doan
két va thuong yéu nhau; nguoi giéi, manh hon gitip nguodi yéu hon; nguoi di trude gidp
ngudi di sau... tit ca cing chung sic vi loi ich chung ciia Nha trudng. Nha truong phat
trién, nhiém vu dao tao cua truong dugc thyuc hién tét va hiéu qua thi két qua duong
nhién 1 doi séng va loi ich caa can bo, gido vién, cong nhan vién s& duoc nang cao.

3. Kétluan
Nhu vdy, BSC dugc dua ra trén tinh than khéng giau giém chién lugc, sin sang

chia sé va chuyén chién lugc cua to chic thanh nhitng muc tiéu, phép do va nhing chi
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tiéu cu thé va thé hién trong mdi khia canh cua hé thong quan 1y danh gia. Viéc giai
thich dinh huéng chién lugc yéu cau xac dinh cu thé nhitng gi con map mo, mo ho trong
dinh huéng chién luoc cua té chic. Bén canh d6, dé thuc hién chién lugc thanh cong thi
moi phong ban, bo phan trong to chie déu phai hiéu rd chién lugc va thuc hién cong
bang, khong phan biét. Viéc phd bién va truyén dat hé thong danh gia ciing 12 co hoi lién
két moi ngudi, moi bo phan trong té chuc.

Nhitng phén tich trén ddy cho thiy rd ¥ nghia cua hé thong danh gia BSC ddi voi
t6 chtrc va dac biét 1a bo phan quan ly nhan su. Véi chiic nang 13 cau ndi cho loi ich cua
ca nhan va té chtc, bo phan quan ly nhan su phai xay dung nén mot hé théng dam bao
danh gia duoc mic do dong gop cua ting thanh vién d6i véi to chire tir 1anh dao cac cap
cho téi nhan vién. Dé xac dinh duoc diéu ndy mot cach khach quan va toan dién, can bo
quan ly nhan su khéng chi nhin nhan bang con mat caa mot ngudi quan Iy trong noi bo
t6 chirc ma con ding trén quan diém caa mot khach hang. Muyc dich cudi cling cua tat ca
cac cong tac nay 1a hai hoa duoc loi ich cho ca hai bén :ca nhan va t6 chuc.
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NHO’NG VAN PE MAU CHOT CAN QUAN TAM
TRONG QUAN LY CAC TRUONG PAI HOC,
CAO DANG NHAM NANG CAO CHAT LUQONG

GIAO DUC bAI HOC, CAO PANG VIET NAM
Nguyén Ngec Tai' - ThS. TrinhVin Anh? - V6 Tan Tai®

Ngay 27/02/2010 Thu twéng Chinh phu da ra Chi thi s 296/CT-TTg vé Ddi méi
quan ly gi4o duc dai hoc giai doan 2010 — 2012. Theo d6, B6 GD&PT di xac dinh van
dé trén lam khau do6t pha, dong thoi kéu goi nhimg ngudi tam huyét véi nganh giao duc
cung hién ké, néu giai phap dé thuc hién tét chu truong trén nham nang cao chat luong
gido duyc dai hoc. Tir d6 dén nay, da c6 nhiéu nha khoa hoc, nha gido, nha quan Iy giao
duc hang dau Viét Nam thé hién quan diém va chia sé kinh nghiém quan Iy caa minh
trong céc hoi thao, trén nhitng dién dan khoa hoc. Quan ly gido duc c6 rat nhiéu van dé
kho khidn phuc tap, bai viét nay xin dua ra mot s6 van d& ma ching t6i xem la mau chét
can duoc quan tam trong quan ly gi4o duc dai hoc & Viét Nam hién nay.

1. Hién trang quan ly gido duc dai hoc cia Viét Nam
Theo chiing tdi hién nay c6 3 van dé can quan tam Ia:
- VAan dé vé chinh séach giéo duc;
- Van dé vé quan ly trong mot truong dai hoc, cao dang;

- VAn d& quan ly chat lugng dao tao trong cac trudng dai hoc, cao dang & Viét
Nam.

1.1 Vién dé chinh sach gi4o duc dai hoc

May nam gan day, chinh sach gido duc dai hoc di co nhiing budc di kip thoi dap
tmg duoc yéu cau doi hoi cua thoi dai, diéu ndy thé hién su quan tam siu séat cua Bo
Gido dyc va Pao tao. Ung vai mdi thoi ki, giai doan Bo da tim ra nguyén nhan va giai
phap khoa hoc dé thdo g& nén dat dugc nhitng thanh tuu nhat dinh. Pay 1a mot ¢d gang

! ThS — Phé Giam déc TTNC Giao duc Dai hoc, Vién Nghién ctu Gido duc, Truong PH Su pham Tp.HCM
?>ThS — Nghién cttu vién, Vién Nghién ctu Giao duc, Trudong PH Su pham Tp.HCM
* Hoc vién Cao hoc — Truong DH Khoa hoc X& hdi & Nhan vin, PH Quéc gia Tp.HCM
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nd luc rat 16n cia toan nganh giao duc dai hoc va ca xa hoi. Cung véi sy phat trién thi
nhu cau doi héi ctia x4 hoi cling ting theo, nén viéc ndy sinh van dé mai 1a tat yéu, chinh
vi vdy ma viéc xac dinh nguyén nhan mau chdt dé tir d6 tim giai phap dot phd nham
nang cao chét lugng gido duc dai hoc la nhiém vu cép bach. Va gén day, chung ta da co
Cau tra 1oi chinh xac cho van dé trén d6 1a “Nguyén nhdn can ban, sdu xa cua Cac yéu
kém cua hé thong gido duc dai hoc chinh 12 siw yéu kém trong qudn 1y nha nwéc vé giao
duc dai hoc va yéu kém trong quan Iy cia ban thdn cdc triong dai hoc, cao dang”[1].

Mot trong nhitmg d6i méi quan trong vé quan 1y gido duc dai hoc gan day nhat
cia Bo GD & PT dang yéu cau cac truong thuc hién d6 1a su ty chi — tu chiu trach
nhiém trong cac trudng dai hoc phai gan lién vai “3 cong khai”: cong khai cam két chat
lieong gido duc; cong khai cac diéu kién dam bao chdt lwong gido duc; cong khai thu chi
tai chinh. Véi chinh sach nay, Bo da trao cho cac truong chiéc chia khoa thao g kho
khan trong ddo tao tién ti nang cao chat luong phuc vu theo nhu cau x& hoi. Nhung vi
quan ly thiéu sau sat, kip thoi nén xuat hién mat trai & mot sé truong dai hoc khi duoc
trao quyén tu cha[2].

Tbc d6 phat trién cac truong dai hoc, cao dang tiang rat nhanh (nim 1987 ¢ 101
truong dén nam 2010 13 440 trudng), dic biét ting nhanh trong may niam tré lai day:
nam 2008 1a 287 trudng; nam 2009 1a 376 trudong; dén thang 8/2010 1a 440 truong[3]
thugc hai hé thong dao dao 1a cong 1ap va ngoai céng lap. Sé sinh vién trong cung ky da
tang tir 130.000 dén trén 1,7 triéu (tang 13 lan), nhung s6 giang vién chi tang 3 1an[4].
Bén canh nhitng mat dat duoc 13 ning cao dan tri, ddo tao ngudn nhan luc... thi con ¢o
nhitng han ché nhu cac trudng mai thanh lap thiéu can bo quan 1y, doi ngii giang vién,
ngudi hoc, co s& vat chat nén chat lugng dao tao chua cao. Co thé ndi, vé co ban dai hoc
da “phu séng” gan nhu 63 tinh thanh trong toan qudc.

Hién nay c6 nhiéu co quan tham gia quan Iy hé thong cac truong dai hoc, cao
dang bao gom c6 Bo GD&DT, mét s6 Bo - nganh va co quan ngang Bo, UBND cc tinh
va thanh phd, S¢ Giéo duc va Pao tao, S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi, mot sb
cong ty, doanh nghiép. V&i su quan 1y nhu thé, nén “Trach nhiém quan ly cde co sé gido
duc dai hoc cua cac Bg, Nganh, Uy ban nhan dan cdp tink cé trieong dai hoc, cao dang
con chwa dwoe lam ré, doi khi con chong chéo chire ndng qudn Iy nha nwéc vé gido duc.
Sir phoi hop gitra cac B, nganh, dia phirong trong quan Iy cdc co sé gido duc dai hoc
con chua chat ché, chiea dong bé, nén khong kip thoi phét hién va xi Iy cac vi pham’[5].
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1.2 Vén dé quan ly trong mét trweong dai hoc, cao diang

Hién nay & mot s truong dai hoc, cao dang, lanh dao gan nhu it cha trong dén
viéc quan Iy cap co sé vé chuy@n mén, do vay viéc quan 1y nay thuong la do khoa, to b
mon chiu trach nhiém. Nha truong thuong chi nam si sd dao tao nhu: s6 ¢t nhan, ki su,
thac si t6t nghiép; s tién si duoc cdng nhan va dé tai dwgc nghiém thu... ma thiéu su
kiém tra siu sat chat lwong dao tao vé cac mat nhu trinh @6 va nhu cau giang vién, cach
t6 chac giang day cua ho trén 16p, kha ning tu nang cao kién thuc, nguyén vong sinh
vién, nhitng sinh vién tét nghiép c6 duoc viéc 1am hay khong... Lanh dao chi nim don
thuan vé mit hanh chinh théng qua cac cha nhiém khoa nén hiéu qua dao tao chua dugc
cao. Ly giai cho van dé nay, nha trudong co thé cho rang kho c6 thé nam hét duoc chat
lwong chuy@&n mén cua ting giang vién vi dau co6 nguoi lanh dao nao biét tat ca cac

chuyén nganh dao tao.

Chung t6i thiét nghi, quan trong nhat trong quan ly cia mot truong dai hoc do 1a
véan dé day, hoc, nghién ciru khoa hoc, do vay viéc thi ctr, kiém tra, danh gia, thanh tra 1a
cuc ki quan trong. Néu chi chl trong vé mat hanh chinh c6 18 chua di, ma phai dua
khoa, t6 bd mon gin véi chirc danh von cd caa nd. Nhirng cudc hop cua khoa, té6 bd mén
thuong nghiéng vé phan cong lich day, danh gia thanh tich, binh bau, xét tién tién va thi
dua, rat it c6 nhitng budi trao d6i hoc thuat hay moi chuyén gia vé bao cdo chuyén dé dé
giang vién, sinh vién hoc hoi, thoi gian ranh rdi cac thay c6 con phai lo chay bén ngoai
dé kiém séng. Nhu vay, khoa va té6 bo mdn phan nhiéu khéng nim dugc trinh d6 chuyén
mon, viéc t6 chuc gio day trén 16p cua giang vién, néu cé chi la nhiing tiét thao giang
dién lai “vo kich” ma thuong ngay vén thiéu khéan gia 1a nhitng dong nghiép.

Viéc thi cur (thi gitra ki, két thdc hoc phan), bao vé luan van, luan an, dé tai khoa
hoc con nhiéu bat cap. Két thic hoc phan sinh vién thudong dugc giang vién giéi han vai
cau hoi nén ho ddi pho la chi khi nao sap thi thi mai hoc. Panh gia van dé nay trong Bao
céo téng két nam hoc 2008 — 2009 va phuong huéng nhiém vy nam hoc 2009 — 2010
khdi cac truong dai hoc, cao dang c6 nhan xét: “Chdt lwong ludn van, ludn an, dé tai
khoa hoc chira cao. Mét so hgi dong cham ludn van, ludn &n, dé tai khoa hoc co sé chira
that su nghiém tuc thuc hién cdc quy dinh cua Bo GD&DT. Viéc danh gid ludn van, ludn
an, deé tai khoa hoc vdn con tinh trang né nang, xué xoa, chira thdt sir nghiém khdc,
thang than va khach quan. Nhiéu nghién cizu sinh khong thdt si nghiém tic trong hoc
tdp va thi ciz; gdy diw ludn Xdu trong gidi tri thizc khoa hoc va x& héi; 1am danh huéng
deén ké hoach ddo tao cua cdc co sé dao ta0”[6] dan dén chat luong nhin chung con
thap, chua dap (ng yéu cau doi hoi cua phat trién kinh té x& hoi.
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1.3 Vén dé quan ly chit lwgng dao tao trong cac trwong dai hoc, cao ding & Viét
Nam

Nhin vao két qua tuyén sinh hang nim cta cac truong dai hoc, cao dang, ching ta
thay rang chi nhirng truong thuoc loai “top” thi dau vao twong dbi cao, s6 con lai lay trén
diém san, nhitng trudng mai thanh 1ap thi tuyén sinh “xé rao” quy ché caa Bo, tham chi
nhiéu nguoi khdng thi van dau, loan gidy bao nhap hoc [7]. Nhin chung, chat luong dau
vao chua cao, chi can 4,5 diém/mon 1a cd thé tré thanh sinh vién dai hoc, cao dang.
Bang s6 liéu sau day cho ta thay diéu do:

Bang: Piém san cac khoi thi dai hoc

Khéi A | Khéi B | Khéi C | Khéi D
2008 13 15 14 13
2009 13 14 14 13
2010 13 14 14 13

(Nguon: dantri.com.vn)

Panh gia vé thuc trang giang day dai hoc hién nay cua Viét Nam, trong mot bao
céo duoc thyc hién nam 2006 boi Poan khao sat thyc dia thuoc Vién Han 1am Quéc gia
Hoa Ky guri dén Quy Gido duc Viét Nam sau mot thoi gian khao sat tai mot sb truong
dai hoc cua Viét Nam, ¢ phan nhan xét vé phuong phap day va hoc nhu sau: 1/ Phwong
phadp giang day khéng hiéu qud, qud phu thudc vao cdc bai thuyét trinh va it sir dung
cac ki nang hoc tich cuc (nhw giao bdi tdp vé nha cé cham diém, thao ludn trong 16p),
két qua la cé it su twong tdc giiva sinh vién va gidng vién trong va ngoai 16p hoc. Nhiéu
gidng vién khéong dinh ra lich dé tiép sinh vién. 2/ Qud nhan manh vao ghi nhé kién thirc
theo kiéu thudc long ma khong nhdn manh vao viéc hoc khdi niém hodc hoc & cdp do
cao (nhw phdn tich va tong hop), dan dén hdu qua la hoc hoi hot thay vi hoc chuyén sdu.
3/ Sinh vién hoc mét cach thy ddng (nghe dién thuyét, ghi chép, nhé lai nhitng théng tin
da hoc thugc long khi lam bai thi)[8].

Pong co hoc tap cua sinh vién hién nay mang tinh chat d6i phd chiém ty I¢ khong
nho. Biéu hién rd nhat 1a hoc dé thi, phan nao thi thi hoc, hoc khdng phai vi kién thic
ma vi bang cap, chiing chi... Ngoai ra, bénh thanh tich va tiéu cuc trong thi ctr vin chua
duoc khic phuc. Hinh nhu, viéc sinh vién 1én thu vién doc sach 1a diéu “xa xi”, cai kho
dung sach nay chi déng vao mdi ki thi két thic hoc phan. Kiéu hoc “lang tir” ctia ho nhu
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dugc “tiép strc” vo tinh boi phuong phap day, to chac thi cia mot sé thay cd. Bén canh
d6 con xuat hién té nan hoc dudng nhu sdng thir[9], thuc dung, game online. ..

Hién nay ching ta dang tién hanh danh gia ngoai nha truong vé chat luong dao
tao thdng qua cac trung tam kiém dinh cua Bo, ban than trong mdi trudng ciing di c6
Trung tdm Panh gid va Kiém dinh dé danh gia bén trong trudng nham nang cao chat
lwong san pham dao tao. Song didu can dé cap 1a hién van chua co cac trung tam kiém
dinh doc 1ap voi Bo dé co két qua khach quan hon; cac trung tdm kiém dinh trong mot
trrong chua tap hop dugc nhitng nguoi gioi chuyén mon nhu ching téi phan tich & trén
nén kho co thé két luan duogc chinh xac san pham dau ra.

T nhitng phén tich trén da dua dén két qua la nhiéu cir nhan, ki su ra truong
khong tim dugc viéc 1am hoic khong 1am duoc viéc. Tap doan Intel di rat vat va moi
thué duoc k¥ su lam viéc cho xudng san xuat cia ho & TP.HCM la minh chiing rd nét
cho viéc nay. Khi cong ty nay tién hanh mot cudc thi danh gia theo chuan dbi véi 2000
sinh vién cong nghé thong tin ngudi VN, chi ¢6 90 nguoi tring tuyén. Trong nhdm 90
ngudi d6, chi 40 nguoi co du trinh d6 tiéng Anh dé lam viéc cho Intel[10].

2. Pé xuit cac giai phap cho cac hién trang vé quan ly gido duc caa Viét Nam
2.1 Giai phap vé chinh sach giao duc

- Theo chung t6i thi diéu trudc tién can xac dinh rang hién nay ching ta phat trién
gido duc dai hoc theo huéng ting sd luong hay chéat luong, hay ca hai; phat trién theo
chiéu rong hay theo chiéu sau hay la ca hai? Muc dich ctia n6 1a phuc vu cho lao dong
san xuat; cho dao tao va phét trién nhan tai hay 1a nang cao dan tri? T4t ca nhitng van dé
trén can dugc lam sang to. Trén co sé d6, ching ta mai cho phép phat trién loai truong
dao tao, phan cap quan 1y, dinh ra quy dinh, quy ché, thanh tra.

Dé c0 thé kiém soat s6 lwong tang nhanh nhung van dam bao chat luong giéo duc
dai hoc cao dang thi can dé ra nhitng quy dinh, quy ché, tiéu chi nghiém ngat va cong
khai trén phuong tién thong tin dai ching vé diéu kién thanh 1ap mot truong dai hoc mot
cach rd rang nhu: muc dich truong d6 mé ra dé 1am gi; trinh d6 duoc dao tao (dai hoc,
Sau Pai hoc); nganh dugc dao tao; doi ngii quan ly va giang vién (sb lugng Gio su, Pho
Gi4o su, Tién si, Thac si); co s& vat chat; ddu vao, du ra; co tiéu chi cho dai hoc ving,
dia phuong, tiéu chi nang cip trudng trung cip, cao dang 1én dai hoc. Dic biét, khi cho
phép md mét truong dai hoc méi, dut khoat phai dam bao 100% tiéu chi, néu khéng du
ma cap phép hoat dong thi nguoi ki phai chiu trach nhiém nhu thé nao. Tat ca nén duoc
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“s hoa” cu thé nham cung cap thong tin cho ngudi hoc trong viéc chon trudng, nganh;
d6 ciing 1a kénh quan trong dé x& hoi giam sat chat lugng dao tao.

- Chung téi cho rang, tién hanh ra soat va quy dinh lai viéc phan chia cip bac dao
tao I can thiét. Phan loai va phan tang cac truong DH theo dang PH nghién ctu/ tinh
hoa (dao tao dén tién si); PH dia phuong (dao tao dén thac si) va cao diang cong dong
(dao tao chuy@n mdn ngan han/ nghé nghiép) nhim dao tao ngudn nhan luc cé trinh d6
cao phuc vu cho nhu cau qudc gia va dia phuong. Bén canh d6, can gidm sat chit ché tat
ca cac truong dai hoc, cao dang, dic biét 1a nhiing truong yéu kém; déng cira, sat nhap
hoac giai thé cac trudng duoc thanh lap hodc nang cap trong thoi gian gan day nhung
kém chat luong.

- Hién nay, nhiéu co quan tham gia quan 1y cac trudng dai hoc, cao dang, ching
t6i nghi rang nén théng nhat cac truong dai hoc cao dang dé thu vé mot méi quan ly sé
c6 hiéu qua cao hon trong viéc trién khai va thuc thi chinh sach, dong thoi phan céng,
phan cap quan ly gitta Bo GD&PT, cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan céc tinh va thanh
phd, cac cong ty, doanh nghiép. Dé dat hiéu qua cao hon nira trong quan ly gido duc va
nang cao chat luong dau ra thi chuong trinh ddo tao, cac truong trong diém, cac dai hoc
viing, nhitng trudng duoc dao tao dén trinh do Sau Pai hoc phai nam dudi sy quan ly
cua Bo GD&DT.

- B6 GD&DPT nén tang cudng quyén tu chi ciia nha trudng trén co sd bao dam
nguyén tic cong khai, minh bach véi sy gidm sat chat ché va thuc sy ¢ hiéu luc cua
cong dong/ xa hoi. Bén canh d6, viéc quy dinh cu thé, rd rang nhitng tiéu chi, mac do, 16
trinh, nhiing loai truong duoc ty chi 1a can thiét dé trén co s do, cac truong ¢ nhiing
ké hoach chuan bi dé dap tng yéu cau dugc trao quyén tu chu. Tuy nhién, cac trudng dai
hoc, cao déng phai thuc hién “3 cong khai” va B GD&DT can luu y nhirng mat trai khi
trao quyén tu chu hoan toan cho cac trudong dai hoc dé luong trudc nhiing kha ning cé
thé xay ra[11].

2.2 Giai phap cho van dé quan ly trong mot trweong dai hoc, cao diang

- Truéng bg mon 1a cong cu sé 1 ciia lanh dao givp nha trwong nang cao chat
lwong.

T6 bo mon phai 1a noi sinh hoat chuyén mén, hoc thuat, vi thé Té truong té bo
mon 1a hat nhan doi hoi phai 13 ngudi gidi chuyén mén nhét, dao duc tét, thuong xuyén
t6 chtrc sinh hoat chuyén mén, béo céo chuyén dé khoa hoc nham nang cao trinh do cua
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minh, dong nghiép (Mot thang nén t6 chirc ddi 1an). Cach 1am nay gidp td truéng ndm
duogc trinh d6 cua ting giang vién (dic biét 1a nhitng giang vién tré), chat luong gio day
cua ho & trén 16p, tir d6 c6 ké hoach bdi dudng nang cao trinh do cho cho to vién.

Pé thay duoc vai trd cua Truong bo mon quan trong nhu thé nao, ching toi xin
dua ra vi du 12 & truong Pai hoc L6-m6-nd-xdp (Lién bang Nga), Truang bo mon phai 1a
Vién si, trong khi d6 Truong khoa chi 1a Tién si. Vi kién thuc uyén béac cua mot Vién si
thi t6 bo mdn ¢ thé thanh 1ap maot truong phai riéng trong hoc thuat.

Véi ban than giang vién diéu quan trong nhat 12 ty nang cao trinh do, cach day va
hiéu qua giang day. Lam duoc viéc nay, khdng thé thiéu sy hd tro tir phia nha truong
nhu tao diéu kién, khuyén khich (vat chat, tinh than) cho giang vién nang cao trinh do,
dong thoi ting cudng thanh tra, kiém tra don doc viéc giang day, thi cu, tién hanh lay y
kién sinh vién vé giang vién, khao sat nhu cau caa sinh vién va giang vién dé co chinh
sach thao ga& kip thoi.

- Lanh dao nha trwong can coi phong Dao tao va phong Khoa hgc Céng nghé -
Sau Pai hoc 1a cong cu sé hai trong qudn 1y gido duc.

Hai phong nay cd vai tro chic niang danh gia, tham dinh dau vao, dau ra nhu thi
hét hoc phan, d6 an va khoa luan tot nghiép, cac dé tai khoa hoc, cac luan vin Thac si,
Tién si. Viéc thanh 1ap Hoi ddng khoa hoc dé danh gia dau ra cuc ki quan trong. Ho trg
cho phong 1a cac T6 truong to bo mon phi hop vai timg chuyén nganh, dé tai khoa hoc.
C6 thé ho khong truc tiép tham gia nhung s& tu van thdo g& khé khan trong dao tao,
tham dinh dau vao, dau ra. Nhu vay, phong can ting cudng thanh tra, du gid giang vién,
phong van nhu cau sinh vién va lién két chat ché véi Truong cac bo mén 1a diéu can
thiét trong dao tao.

Néu 1am duoc nhu vy, lanh dao truong hoan toan cé thé kiém soat duoc chuyén
mon thong qua cac Truong bo mon. Tat nhién, dé 1am dwoc viéc do6 thi nha truong can
tra luong, phu cap va thl lao xing dang cho tri tué ma ho di bo ra.Viéc nang cao chat
lwong dao tao trong mot truong thi khdng co thé thiéu cac Truang bo mdn trong viéc boi
dudng, danh gia chat luong giang vién, sinh vién, tuyén sinh dau vao, dau ra. Su c6 mit
cua ho trong cac trung tim danh gia va kiém dinh chat lugng 1 can thiét.

T nhitng phan tich trén chdng t6i cho rang, don vi quan trong nhat caa mot
truong dai hoc, cao diang theo thir ty 13 t6 bo mon, phong Pao tao, phong Khoa hoc
Cong nghé va Sau Dai hoc, trong d6 T6 truong to bo mdn 1a then chét, quyét dinh nhat.
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Chung toi thiét nghi, dé tao dot pha trong viéc nang cao chat luong gido duc thi Bo
GD&DT nén co6 nhitng chinh sach vé dao tao, bdi dudng cho cac T6 truong td bo mon
ctia 440 truong dai hoc, cao dang trong toan quéc.

2.3Giai phap cho véan dé quan ly chét lwgng dio tao trong cac trwong dai hoc,
cao dang & Viét Nam

- Dé c6 dau ra tét thi dau vao phai tét, mudn vay, can thit chat khau tuyén sinh
dau vao trén co so nang cao diém san, thay d6i mon thi, khéi thi cho phu hop nganh
nghé, truong dao tao. Vi du: Nganh CNTT nén thi Toan, Ly, Anh.

- Nha truong can ting cuong thanh tra, kiém tra cong tac giang day, thi cir, hoat
dong chuyén mén cua cac khoa. Chan chinh lai viéc 1ap Hoi déng bao vé luan vin, luan
an, dé tai khoa hoc nham nang cao chat lugng dau ra.

- Nén c6 tiéu chi danh gia cong nhan Thac sy, Tién sy hudng tdi chuan thé gidi,
theo chung t61 thi: V61 Thac s¥, trude khi bdo vé€ luan van phai co6 it nhat mot bai bao
khoa hoc dang trén tap chi khoa hoc; luan van phai tng dung dugc vao thuc té it nhat vé
mat 1y thuyét; Vi Tién s¥, ludn an can c¢6 nhitng dong gdp méi, kha ning tmg dung thuc
tién cao. Bén canh do, luan van, ludn 4n va cac cong trinh nghién ctru khoa hoc can tao
diéu kién dé dugc mang ra (mg dung, rat kinh nghiém, phat huy nham hoan thién hon

dong thoi tra cong xung dang cho “cha dé” ctia n6 néu hi¢u qua tng dung cao.

- Poi ngii chéat lugng giang vién dong vai trd quyét dinh ddi véi chat lwong dao
tao, dé giai quyét bai toan vé nang cao trinh d6 giang vién thi viéc dua ho di tu nghiép
nudc ngoai hodc moi nhitng nha khoa hoc dau nganh, giang vién gioi (ké ca nguoi da vé
huu) ciia Viét Nam tham gia gitip can bo giang vién tré nang cao tay nghé chuyén mén &
ca hai khia canh 1y thuyét va thyc hanh 13 viéc rat nén lam. Vi doi ngii giang vién sap ra
nghé va nhitng ngudi sap tuyén, ngoai viéc dio tao nhu hién nay ciing nén két hop theo

hudéng dao tao nhu trén.

- Chung t6i cling cho rang, mudn nang cao chat lugng gido duc thi khong thé
thiéu sy dau tu nang cép, tu bd co s& vat cht hién co, dau tu xay dung mai (ki tic xa,
khu giai tri, thé thao), mo rong quy mé nha trudng, trang bi thém may moc hién dai. Pic
biét, moi truong can xay dung khu thuc nghiém cho hoc vién va sinh vién thuc tap nham

khic phyc tinh trang hoc chay, day chay nhu hién nay.
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- Thuc trang dong co hoc tap mang tinh chat ddi pho cua sinh vién rat can duoc
chan chinh, khac phuc. Mi ngudi ¢6 kinh nghiém riéng, ching t6i thudng ap dung kiém
tra va diém danh sinh vién d6t xuat vao cudi budi hoc, néu ving mat vuot quy dinh s&
cam thi. Trong diéu kién cho phép, nha truong nén trang bi may dién tir diém danh sinh
vién bang van tay nhu cc cong ty dang tién hanh. Trudc khi giang bai méi, nén hoi bai
cii va cho diém nham danh gia lai kha nang tiép thu kién thtic cua sinh vién ciling nhu
viéc day hoc cua minh. Giang vién cé thé bat ngd hoi kién thirc cit va cho diém. Hoc
xong maot bai thi cho sinh vién bai tap, mdi thang cho mot dé tai dé ting kha nang thuc
hanh va cang cé ly thuyét, c6 cham diém. Day hét mot chuong, chung t6i danh ra mot
tiét thao luan dé hiéu ré van dé hon, dong thoi cho diém ddi véi nhitng cau hoi, y kién
Xuat sic cua sinh vién. T4t ca nhitng diém s6 déu duoc ghi vao s6 ca nhan, cudi hoc ki
thi cong lai chia ra lay diém chung.

- Hinh thuc thi két thic hoc phan tot nhat la van dap, khong gisi han chuong
trinh. Cach to chuc thi kiéu nay doi hoi ngudi thay phai gioi chuyén mén va thu lao cho
ho phai cao (thi van dap thuong rat mat thoi gian, cong sic cua giang vién).

- Tang cudng gido duc ki nang soéng cho sinh vién, thuong xuyén to chic cac
khoa sinh hoat ngoai khoa (vui choi, hoc thuat). Biéu khdng kém phan quan trong la
gido duc k¥ ning “mém” cho ho, hién nay san pham dao tao cua ching ta rat yéu vé mat
nay. Theo khao sét caa cac doanh nghiép & Singapore (c6 9 diéu can nhat & cac SV tot
nghiép BH, CP), thi thir t vu tién 1a: 1/ K§ ning trinh bay van dé; 2/ K§ niang giao tiép;
3/ Ky nang lam viéc theo nhom; 4/ Kha nang giai quyét van dé; 5/ Xir ly cong viéc mém
déo linh hoat; 6/ Kha nang quan 1y lanh dao; 7/ K§ nang viét; 8/ Kién thac chuyén mon;
9/ Kha nang vi tinh [12].

- Nén xay dung “hoc ba” cho sinh vién, hoc ba d6 bao gdm chwong trinh chi tiét
cac mon trong 4 nam dai hoc va phat cho sinh vién khi méi nhap hoc. Trong mot mén cé
nhitng phan, chuong, muc luc 16n nho chi tiét cy thé, tén nhitng giang vién phu tréach,
thoi gian hoc, tai liéu tham khao, mon nao bat budc va khdng bat budc, ¥ nghia thuc té
cua tirng mén hoc dé nguoi hoc hinh dung ra tong quan chuong trinh duoc dao tao, tir d6
xay dung ké hoach hoc tap cho riéng minh. “Hoc ba” ciing nén ghi hanh kiém, sé diém
thi 1an 1, 2 tirng mén hoc, ting Ki thi, hoi dong thi va chit ki caa nguoi chim thi. Do 1a
hd so dé giang vién theo ddi sat sao va diéu chinh kip thoi qué trinh hoc tap cua sinh

vién va 1am co s& dé co quan, doanh nghiép, cdng ty tuyén chon lao dong.
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- Nén ¢6 t6 chirc doc 1ap, c6 tu cach phap nhan va chuyén mén siu vé do ludong,
danh gia kiém dinh chat luong cac trudng dai hoc nham dam bao tinh khach quan, trung
thuc, tin cay. Cac két qua kiém dinh can duoc cong khai kip thoi. Kiém dinh chét luong
ge'in lién véi viée xép hang cac truong dai hoc nhdm tao ra sy canh tranh lanh manh.
Theo ching t6i thi, t chitc d6 gdm: Cap vi mé, d6 1a nhitng nha khoa hoc dau nganh,
giang vién gioi léy tur cac truong dai hoc, can bd gidi & vién nghién ctru; Cép truong, do
1a nhitng T trudng t6 b mén nhu ching toi phan tich & bén trén.

- Viéc dao tao can gan véi thuc té theo xu huéng chung cua thé gisi, nhung truéc
hét phil hop véi nhu cau cia xa hoi VN. Co nghia rang, xa hoi, cac cong ty can gi thi nha
truong dao tao dap ung diéu dé. Thude do cho chuan dau ra I sinh vién ra truong kiém
duoc viéc lam ding chuyén mén, luong cao, on dinh, gitt nhiéu trong trach trong cong
ty, co quan. Sy cdng nhan cia doanh nghiép va nguoi sir dung thdng qua cac hop dong
la minh chitng tét nhat chat luong dao tao dat chuan. Mudn vay, ching ta nén tién hanh
khao sat danh toan bo nhitng nganh dang dao tao xem thé gigi ho da phat trién dén dau,
ta thiéu nhitng gi, cong ty ki vong gi, can thoi diao tao hay mo thém nhitng nganh g,
hinh thirc lién két ciing cong ty dio tao phai nhu thé nao dat hiéu qua.

Chung tdi cho rang, tat ca nhitng diéu néu trén néu thiéu cong tac thanh tra thi
kho c6 thé tao nén bude dot pha vé chat lugng gido duc. Vi vy, thanh tra I then chét,
quan trong s6 mot quyét dinh sy thanh bai cua nén gi4o duc dai hoc Viét Nam. Tat ca
can di vao thuc chat: hoc that, thi that, bang that va danh that.

3. Kétluan

Quan 1y cac trudong dai hoc, cao dang cd rat nhiéu van dé can duogc thao luan.
Trong bai tham luan nay xin dugc dé cap 3 van dé ma ching toi coi 1a mau chét dé nang
cao chat lugng gido duc dai hoc d6 1a van dé vé chinh sach gido duc; vé quan ly trong
mét truong dai hoc, cao dang; va vé quan ly chat lugng dao tao trong cac truong dai hoc,
cao dang ¢ Viét Nam.

Tir nhitng thuc trang cia 3 van dé trén ching t6i di manh dan dé& xuit cac giai
phap véi mong mudn dua ra mot s bién phap nham khic phuc nhitng tn tai yéu kém
trén ciing nhu phat huy cac thé manh trong quan ly ma ching ta hién co.

Nhitng giai phap chung t6i dé xuat dwoc xuit phat tir thuc trang gido duc va dua
trén phuong cham: chinh danh — thuc chét, thdng nhat toan bo hé théng quan ly va hiéu
qua.
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Chung tdi rat mong rang nhiing y kién trén day cua ching toi duoc xem nhu 1a
mot tai liéu tham khao g6p phan nho bé cho viéc d6i méi trong quan Iy gio duc nudc
nha.
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POI MO'I QUAN LY GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
Bui Vigt Phat

Dat van de

Su hinh thanh nén gido duc dai hoc (GDDPH) nudc ta co thé dugc danh dau béng
viéc thanh lap Quéc Tu Giam, truong dai hoc dau tién cta Viét Nam, theo mo hinh
phuong Pong, tai kinh thanh Thing Long vao nim 1076, duéi thoi nha Ly. Tir d6 dén
nay, lich st GDPH nuéc ta dd co nhitng bude phat trién thing trim, mdi thoi ky duoc
hinh thanh mét co ché quan 1y hién thuc: thoi ky phong kién, thuong goi 14 thoi ky Nho
hoc, day 1a mot ddu mdc quan trong cia GDPH Viét Nam, v6i phuong chdm “Mudn c6
nhdn tai trude hét phdi chon nguoi c6 hoc, phép chon ngueoi ¢é hoc thi thi cir la hang
dau”. Tiép dén thoi ky thudc Phap, nén GDPH Viét Nam chju anh hudng ciia mot nén
gido duc phuong Tay, toan by dugc du nhap tir mo hinh dai hoc Phap, sau Cach mang
thang 8/1945, trong sac 1énh 146/SL ngay 10/8/1946 Chu tich H5 Chi Minh khing dinh:
“Xay dyung nén gido duc méi, nén giao duc cach mang véi 3 nguyén tic co ban dé 1a:
“Pai chiing - Dan toc - Khoa hoc”. Trong thoi ky x4y dung x3 hoi chu nghia va du
tranh théng nhat dit nudc, & mién Bic theo md hinh GDPH Lién X6 (cii), mién Nam
hinh thanh mé hinh kiéu My, ton tai song song hai mé hinh Phap va My. Sau khi thong
nhét dat nuéc nam 1975 trén pham vi cd nudc, GDPH duogc xdy dung lai: h¢ théng
GDPH theo m hinh Lién X6 duoc cing ¢d va phat trién. Hé thong nay ton tai cho dén
cudi nim 1986, nhung bdc 10 nhiéu nhuoc diém gay tri tr¢ cho sy phat trién. Céa dat nudc
luc d6 gap rat nhiéu kho khin vé kinh té-x3 hoi do hau qua cua chién tranh va tac dong
tiéu cuc cua md hinh kinh té ké hoach héa tap trung. Tir dau nam 1987, Chinh phu quyét
dinh tir bo6 mo hinh kinh té ké hoach hoa tap trung, chuyén sang “nén kinh té thi truong
theo dinh hudng xa hoi chi nghia”, bat dau thoi ky “Do6i méi”. Tir d6, ciing véi kinh té xa
hoi, nén GDPH Viét Nam ciing c6 nhiéu chuyén bién. Nhu vy, cho dén nay nén GDBH
hi¢n dai cua Viét Nam da chiu anh hudng cia ba m6 hinh GDPH phuong Tay: m6 hinh
Phéap, md hinh Lién X6 (ma thuc chat 13 hdn hop mé hinh Phap, Pirc véi sy chi phdi cta
hé théng kinh té ké hoach hoa tap trung) va md hinh MJ.

1 TS — S¢ Gido duc va Pao tao Quang Tri
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Tat ca cac ¢ gang d6i méi GDPH nodi trén nham lam cho nd phu hop véi viée
d6i mé&i nén kinh té theo hudng thi trudng va hoi nhap qudc té. Tuy vay hé thong GDPH
& nudc ta can phai phat trién theo moét quy dao t6i uu gitta s6 lwong va chat luong. Can
mo rong quy md dé thoa man nhu cdu dugc hoc ngdy cang cao ciia nguoi dan, dong thoi
phai nang cao chat lugng dao tao (PT) va nghién ciru khoa hoc (NCKH) & cac truong
trong diém. DAy 13 nhiing dai hoc nghién ciru theo céc tiéu chi va chuan muc qudc té.
Tai day nguoi thay phai NCKH, qua d6 nang cao chét lugng dao tao, nha trudng phai
xay dung duoc cac trung tim DT va NCKH ngang tam qudc té, dugc lanh dao bai

nhitng nha quan 1y ¢6 vi tri trén mat trin khoa hoc-cong nghé cua thé gidi.

1. Swchuyén d6i mé hinh quan ly GDPH tir nén kinh té ké hoach hda tap trung
sang nén kinh té thi truong

Trudéc thoi ky d6i mai, kinh té x& hoi nudc ta dugc quan 1y theo co ché ké hoach
hoa tap trung néi chung, va GDPH ciing khong nam ngoai co ché d6. Chi tiéu dao tao
hang nim dugc B6 GD&DT giao cho céc trudng dai hoc theo ké hoach nha nuéc, kinh
phi DT ké ca hoc bong cho toan bo sinh vién duoc Nha nudc cap tir ngan sach, sinh vién
t6t nghiép duge Nha nudce phan phéi cho cac co so kinh té qudc doanh va co quan nha
nuéc. Vi co ché ké hoach hoa tap trung cao do d6, hién nhién chuong trinh BT ciing
duoc Nha nudc (Bo GD&DPT) quy dinh xem nhu mot su dat hang, déi ngli can bo quan
ly, vién chuc, gido chirc chi yéu ciing duoc quan ly tir Bo, co quan cht quan caa trudng
dai hoc. Trong khung canh dé, chét lugng ciing dugc quan ly tap trung, duoc kiém soét
“nghiém ngat” béi Bo GD&DT.

GDDPH nudc ta bat dau dugc d6i méi tir 1987, sau Pai hoi VI. Trong qua trinh
d6i moi, quyén ty chi cua cac truong dai hoc ngay cang duoc nang cao. Vé tai chinh,
truong dai hoc ¢6 quyén tim thém cac ngudn ngoai ngan sach nha nude, qua hoc phi ctia
sinh vién va nhiéu thu nhédp khac nho cac hop d@)ng DT, NCKH, san xuit, dich vu x4
hoi. Vé ké hoach, ngoai chi tiéu DT do Nha nudc giao, trudong dai hoc c6 thé dé xuat quy
mo tuyén sinh dua vao kha ning PT cta minh va nhu ciu cua x3 hoi. V& mit chuyén
mon, trudng dai hoc co quyén dwa vao nhimg dinh mirc tong quat cia Bo GD&DPT vé
khung chuong trinh va ty 1& cac khdi kién thirc dé xay dung chuong trinh BT cac nganh
chuyén mén cta minh, ¢ quyén dé xuat cac nganh BT méi khi phat hién ra nhu cu cta
x3 hoi, c6 quyén t6 chirc bién soan sach gido khoa va tai liéu giang day. V& quan hé
qudc té, truong dai hoc c6 quyén dit quan hé va ky két cac vian ban hop tac voi cac
truong dai hoc nudc ngoai. RS rang quyén ty chu néi trén di tao diéu kién cho cac

truong dai hoc chi dong trién khai rat nhiéu hoat dong c6 hiéu qua, gép phan dua hé
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thong GDPH nudc ta thoat ra khoi nhing thoi ky hét strc khé khan va dem lai nhiéu

thanh tyu moi.

Ngoai viéc d6i méi vé co ché quan 1y, mot s6 mo hinh truong dai hoc méi ma
trude day khong co cling ra doi, trong d6 c6 hai dai hoc quéc gia va dac bi¢t la cac
truong dai hoc dan 1ap. Cac dai hoc qudc gia hoat dong theo mot quy ché riéng, c6 mirc
do tu chu kha cao, va cac dai hoc dan 1ap hoat dong theo nhiing quy dinh quyén tu chu

kha rong rai ve to chirc, tai chinh va hoc thuat.

Nhu vay, qua trinh d6i méi GDPH ciing 13 qua trinh ting cuong quyén tu chi cta
cac truong dai hoc. Trong qué trinh dé, viéc quan 1y cua B ciling dang trong tién trinh
chuyén dan sang quan 1y nha nudc, giam dan hoat dong tac nghiép truc tiép. C6 thé noi,
cling nhu toan by hé théng kinh té x3 hoi cua dat nudc, hé théng GDDH nudc ta tir khi
d6i méi dén nay dang ¢ trong mot thoi ky chuyén tiép tir co ché quan 1y bao cap cii sang

co ché quan 1y mdi - co ché thi truong.
2. Vai nét vé thuc trang quéan Iy GDPH & nuére ta

Panh gia thuc trang vé quan Iy GDPH ¢ nudc ta da c6 nhidu cong trinh khoa hoc
va bai viét dé cap trén cac khia canh khac nhau. Vi vdy trong pham vi bai viét nay ching
t6i chi néu mot s6 nét co ban ¢ anh hudng quan trong dén viéc d6i méi quan Iy GDPH

trong nén kinh té thi truong.

Trong nhiing nim qua hé théng GDPH da phat trién rd rét vé quy mo, da dang vé
loai hinh trudng va hinh thirc dao tao; bude dau diéu chinh co cau hé thdng, cai tién
chuong trinh, quy trinh dao tao; nguén luc x& hoi duge huy dong nhiéu hon va dat dugc
nhiéu két qua tich cuc; chat luong dao tao & mot sé nganh, mot sé linh vuc timg budc
duoc cai thién. Hé théng GDPH da cung cip ngudn lao dong chu yéu co trinh d6 cao
dang, dai hoc, thac si va tién si phuc vu su nghiép phat trién kinh té - x& hoi, qua trinh
cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc, bao dam an ninh qudc phong va hdi nhap kinh
té quoc té. Hé thong cac van ban quan 1y nha nuéc vé GDPH da dugc hoan thién dang
ké, d3 c6 nhidu mé hinh céc trudng dai hoc, cao ding quan ly tét, chat luong DT ngay
cang cao, trinh d quan ly ctua cac co so gido duc va dao tao cling duwoc nang Ién mot
budc.

Tuy nhién, cng tac quan ly cua Bo GD&DT dbi véi cac trudong chua doi moi dang
ké dé phu hop véi cac quy luét chi phdi hoat dong cua hé théng GDDPH va doi hoi cua phét
trién xa hoi. Phuong phép quan 1y nha nudc déi véi cac truong dai hoc, cao dang mot mat
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con tap trung, chua c6 quy ché phdi hop véi cac bg, nganh, chwa phan cap cho chinh quyén
dia phuong, chua tao du diéu Kién dé cac co so DT thuc hién quyén va trach nhiém tu chu,
mit khéc khong du kha ning danh gia thuc chat hoat dong va su chap hanh luat phap cua tat
ca cac truong dai hoc, cao dang, khdng c6 kha ning danh gia chét lugng gido duc cua toan
bo hé théng. CoNng tac quan Iy & cac trudng chua phat huy duoc trach nhiém va sy sang tao
cua doi ngii nha giao, cac nha quan ly va sinh vién.

Hon nita, cac trudng dai hoc tap trung qua nhiéu & cac thanh phd Ién; co ciu trinh
d6, co cau nganh nghé, co ciu ving mién chwa phu hop; con ling tung trong van dé
quan ly cac loai hinh trudong dai hoc, van dé chirc niang ciing nhu so hitu cua ting loai
truong; doi ngil gido vién thiéu vé s6 lugng, mot b phan khdng nho con yéu vé chuyén
mon, ngoai ngi va tin hoc; phong thi nghiém con thiéu veé trang thiét bi; chuong trinh va
phuong phap giang day cham chuyén doi, phan Ién van theo nhitng gi von c6 cua hai, ba
muoi ndm trudce, dac biét 1a thiéu su gin két gitra DT va NCKH...

Nhitng mau thuan nay sinh trong doi song va xa hoi dit cho GDPH nhiéu véan dé
can phai nghién cau va giai quyét cap bach. D6 1a giai quyét méi quan hé gitra quy mo
va chét lugng trong diéu kién giéi han vé nguon luc; yéu cau da dang hoa cac loai hinh
PT d6i dau véi nhitng yéu cau vé chuan muc, lién thong va hoi nhap; yéu cau vé phat
huy tinh ty chu cia cac truong véi nép quan ly tap trung ton tai tir nhiéu nam nay...

Theo téng két cia B6 GD&DT, sau hon 20 nam ddi méi, hé théng GDDH cé
nhirng thay d6i 16n vé quy mo. Nam 1987 ca nudc c6 101 trudng dai hoc, cao dang, dén
nam 2009 s6 truong dai hoc, cao dang ting 1én dén 376 trudng.

Ty 18 thuan véi su ting trudng cia cac co so GDPH, tong s6 sinh vién ciing ting
tir hon 133 nghin 1én dén trén 1,7 triéu. Tuy nhién, trong khi sé lugng sinh vién tiang 13
lan thi s lwong giang vién chi ting 6 1an, tir hon 20.000 1én dén hon 61.000. Néu nhu
nim 1987 tinh trung binh ctr 1 gi4o vién chi c6 6,6 sinh vién thi hién nay sé sinh
vién/giang vién 1a 1/28. Pay la bat cap dau tién dan dén nhiéu han ché vé chat luong DT.
Ngoai ra, phwong phap quan ly yéu kém, thiéu khoa hoc 1a cin nguyén co ban. Pho Tha
twéng Nguyén Thién Nhan cho rang, vai con sé ting nhanh cia cac trudng dai hoc, cao
dang thi phuwong phap quan Iy hién tai 1a khéng phu hop. Hién nay, Bo GD&DT van con
&4p dung phuong phap quan ly tap trung, chua phan cdp dang ké cho chinh quyén dia
phuong, chua c6 quy ché phdi hop véi cac bd, nganh.

52



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

Thém nira, thuc trang thiéu giang vién gap hon 4 1an so véi trude, “dong nghia”
vé6i chat luong DT ciing giam di, diéu d6 khong c6 gi thay thé dugc. Pay 1a mot budc
hut hang vé chat lugng DT.

cung Véi sy thiéu hut vé doi ngii giang vién 1a sy thiéu thon tram trong vé co so
vat chat, truong 16p, nhat 1a cac truong ngoai cong lap. Ky tlc xa& can phai ¢ cho hon 1
trigu sinh vién thi mai dap ung duoc khoang 15%, sé sinh vién con lai phai thué nha tro,
cudc sdng sinh vién vén di kho khan lai cang thém khoé khan.

Sy bung nd phat trién cac truong dai hoc, cao dang s& dan dén vuot ra khoi tam
kiém soat ciia nganh gido duc. Sy nghiép trim nam “trong nguodi” cua dan toc khéng thé
bing nd bat thuong nhu hién nay. Nganh gido duc can biét lang nghe y kién caa nhiing
nha quan ly gido duc, nhung dic biét can lang nghe va tap hop duoc tri tué cua dong dao
cac nha khoa hoc, nha gio trong van dé nay.

Mot viée can lam ngay trong hé théng GDDH, dac biét tai cac truong khoa hoc
cong nghé trong diém 13 két hop nghién ctru voi giang day. Nhitng ngudi lam nghién
ctru nén tham gia giang day dé san s¢ mot phan gio cac giang vién & cac truong. Tinh
trang giang vién dai hoc chay s6 nhiéu nén khong cé thi gio dé nghién ctru. Két hop céc
trung tdm nghién ctru voi cac truong dai hoc. Trir nhitng trung tm nghién ctru cé tinh
chat chién luoc ddi voi qubc gia, nhitng trung tam khéac co thé sat nhap vao cic truong
dé cac truong chu dong duoc, dé nhitng két qua nghién ctru c6 chat luong dugc truyén
ba cho sinh vién thong qua bai gidng, hodc seminar. Nhitng ngudi lam nghién ctu co
hiéu qua ma khong pho bién dugc cho nhitng nguoi di sau nhitng thanh qua dat dugc thi
qua 1a phi pham. Nguoc lai, cac gido su giang day khong c6 thi gio nghién ctru s& dan
dén chét luong bai giang xudng cap. Thong thuong ¢ cac nudc phat trién cir 3 nam 1a
thay d6i gido trinh vi cong ngh¢, khoa hoc phat trién nhu vii bio, trong khi d6 gido trinh

ctia ta hon 30 nam nay khong doi.

Thoi gian qua, kha nhiéu quy dinh cua Chinh phii vé d6i méi gido duc Viét Nam
d3 duoc ban hanh, dic biét Nghi quyét caa Chinh phua s6 14/2005/NQ-CP vé ddi méi co
ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam, giai doan 2006-2020. C6 thé néi, ddy la vin
ban phép ly c6 tinh toan dién, triét dé va sau sic nhat tir trudc dén nay vé ddi méi
GDPH Viét Nam. Tuy nhién, mot sé van dé néu Ién trong nghi quyét con kha chung
chung, thiéu 16 trinh va cach t6 chuc thuc hién.
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Do6i méi GDPH phai bat dau tir d6i méi quan ly hé théng. Chu yéu 1a d6i méi co
ché. Ban chat cua viéc doi hoi d6i méi nay 1a giai phong cho céc truong cong ciing nhu
truong tu dé phat trién, cho xa hoi dé& dang tham gia phat trién GDPH. Bdi voi d6i moi
GDDH, Nha nudc chi nén xay dung chién luoc va ké hoach chién lugc, khdng nén xay
dung quy hoach cu thé, chi tiét roi ap dat toan hé théng phai lam theo. P6 1a cach 1am
cua thoi ky ké hoach hoéa tap trung, diy nhuoc diém. Hay dé hé thdng duoc chuyén dong
theo co ché ty lua chon, tu sang loc, tu tdi vu héa dudi sy dinh hudng va quan ly cua
nha nudc. Nha nuéc phai khon khéo sir dung ban tay vo hinh ky diéu cua co ché thi
truong. Hay dé cho cac truong ¢ quyén tu cha cao, tu chiu trach nhiém trudc xa hoi, tu
xay dung va bao vé uy tin ciia minh dé ton tai va phat trién. Xoa bo cac ché do tai chinh
cting nhac tréi bude cac truong cdng ma thuc hién khoan ngan sach. Xoa bé quy dinh
tran hoc phi ca trudng cong va truong tu, bai vi nhu vay ciing 1a quy dinh tran chi phi
dao tao don vi, cling chinh 13 quy dinh tran chat lugng dao tao, vi tién nao cua ay.

3. Ban chit ciia co ché quan ly GDDH trong nén kinh té thj truweong

Nhitng thanh tuu chinh cia qua trinh d6i méi GDPH dugc thé ché hoa trong Luat
Gi4o duc ban hanh nam 1998; Luat Gi4o duc stra d6i ban hanh nim 2005. Trong Luat
Gido duc c6 mot diéu quan trong nhat vé co ché quan ly mai ddi véi GDPH 1a khang
dinh quyén tu chu va trach nhiém xa hoi (trong Luat goi 1a tu chiu trach nhiém) cua
truong dai hoc. Nhu da noéi, viéc quan ly GDDPH nudc ta dang & trong mét thoi ky
chuyén tiép. Quy luat chung cua thoi ky chuyén tiép 1a ton tai dan xen ca hai co ché qua
1y cii va méi, va c6 mot cude dau tranh vé moi miat dé dan dan x6a bo co ché quan 1y cil,
khang dinh co ché quan ly méi.

Quyén tu chii (autonomy) va trach nhiém xa hoi (accountability) 12 hai khai niém
song ddi rat quan trong trong viée to chirc, quan 1y va diéu hanh hé théng GDPH trong
nén kinh té thi treong, dugc thira nhan rong rai trén thé gidi. Va chinh quyén tu chu va
trach nhiém xa hoi ciing 1 phai soi chi xuyén suét hé thong quan Iy GDPH nudc ta

trong tién trinh hoan thién dan nén kinh té thi truong.

Néu quyén tu chu dai hoc gan lién véi ham luong tri tué cao, kha ning d6i mai,
séng tao cua cac trudng dai hoc thi trach nhiém x& hoi lai dam bao tinh céng bang, nhan
dao, phét trién bén vitng cua gido duc.

Vi vay, “quyén tu chi” va “trach nhi€ém xa hoi” 1a hai mat di déi véi nhau khong

thé tach roi. O nhiéu nude trén thé gidi khi dam bao quyén tu chi cho cac trudng dai hoc
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ngudi ta ciing dong thoi xay dung mot hé thong hd trg dé nang cao trach nhiém xa hoi
ctia chung. Véi ¥ nghia d0, 1d rang khong thé c6 mot quyén ty chu tuyét ddi nhu mot sb
ngudi quan niém. Ngay & phuong Tay, quan diém tu chil tuyét dbi cling da bi chinh cac
hoc gia phuong Tay bac bo.

4. Cac xu hwéng phéat trién GDDH hién dai

Trong cac thap nién cudi cua thé ky 20 véi sy phat trién vuot bac cua cong nghé
thong tin, hinh thanh nén kinh té tri thic (knowledge-based economy) thi UNESCO da
t6 chac nhitng hoat dong tap trung tri tué caa nhan loai suy nghi vé mot nén giao duc
cho thé ky 21. C6 thé dac biét luu ¥ dén cac hoat dong tiéu biéu: Hoi nghi vé Gido duc
cho moi nguoi (Education for All) tai Jomtien, Thai lan nam 1990; hoat dong cia Hoi
dong Quéc té vé Gido duc cho thé ky 21 (Hoi dong Jacques Delors) véi két qua tich ty
trong cong trinh “Hoc tap - mot kho bau tiém an” (Learning: The Treasure Within), va
dinh cao 1a Hoi nghi Thé gi¢i vé GDPH hop tai Paris thang 10 nam 1998.

Budc vao thé Ky 21 cling véi qua trinh gia ting quy mé GDDH trén pham vi toan
thé gidi tir 14 triéu sinh vién (1960) lén khoang 80 triéu sinh vién hién nay, vai trd va vi tri
cua hé thdng GDDH noi chung va céac trudng dai hoc néi riéng da ¢ nhiing thay déi can
ban. V&i mot doi ngii chuyén gia c6 trinh do cao; hé théng cac trang thiét bi nghién ciu va
thi nghiém hién dai; co s& nguon lyc théng tin, dir liéu phong phu... su hinh thanh cac
truong dai hoc dac biét 1a cac dai hoc nghién ctiru (Research University) 6 My da va dang
dong mot vai tro to 16n khéng chi trong cong tac dao tao chuyén gia trinh d6 cao ma con
thuc su 13 cac co so nghién ciiu khoa hoc va chuyén giao céng nghé hang dau trong nhiéu
nganh khoa hoc va cong nghé miii nhon nhu c6ng nghé vii tru, théng tin, sinh hoc, vat liéu
mai va tu dong hoa... Cac truong dai hoc ¢ Ha Lan hang nam c6 khoang 30 % kinh phi
dau tu cho NCKH ¢ nhiéu linh vuc khoa hoc& cong nghé hién dai (2 ty Euro trong nim
1999). Nhiéu nudc trong khu vuc ASEAN nhu Théi lan, Malaysia, Philipin da va dang
thuc hién doi méi, cai cach GDPH theo hudng phét trién hé thdng bao dam chat luong dai
hoc véi nhiéu tiéu chi va chuan muc danh gia chat lugng BT, NCKH va chuyén giao cong
nghé, dich vu phat trién cong dong.

Tuyén b cua Hoi nghi quéc té vé GDPH niam 1998 do UNESCO t6 chirc da chi
rd: St ménh cua GDPH 1a g6p phan vao yéu cau phat trién bén viing va phat trién xa
hoi néi chung, déng thoi GDPH can dugc bao dam:

+ Binh dang, cdng bang cho moi nguoi.
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+ Chét luong cao, gop phan phat trién bén viing, cac gia tri van hoa, xa hoi.

+ Tang cuong chuc nang kham pha va phé phan.

+ Ty do hoc thuat, tu chi va chiu trdch nhiém trudc xa hoi. Phuc vu céng cong.
+ Tang cudng sy thich tng, lién théng va chuan bj tét dé di vao cudc sdng.
+ Pa dang hoa va bao dam chat lugng, cdng nghé méi.

+ Hop tac qudc té.

Su phét trién cua hé thong GDDH mét mit bi tac dong, chi phdi va mot mat khac
ciing gop phan thuc diy cia cac xu hudng phat trién chung caa doi sdng xa hoi hién dai.

+ Qudc té hod (Internationalization).

+ Toan cau hoé (Globalization) vai cac dong dich chuyén cua hang hoa, tién té,
nhan luc, dich vy, tri thic. Cac van dé toan cau nhu moi trong, nang luong, HIV, dan sé,

thuong mai...

+ Nhitng budc dot phéa vé khoa hoc céng nghé: Ban dd Gien, Tri tué nhan tao, Vat
liéu thong minh, Céng nghé thdng tin...

+ Kinh té tri thirc va x& hoi théng tin, thoi dai mang.
+ Vin hoa cong ngh¢, Ky nguyén chét luong.
+ Khu vyc ty do thuong mai: WTO, AFTA, APEC...

Trong béi canh s6i dong cua cac xu huéng phat trién cua doi séng xa hoi hién dai,
GDDBH ¢ cac nudc da va dang phai doi mat véi nhiéu co hoi va thach thic to 16n dic
biét 1a van dé giai quyét cac méi quan hé giita quy mo-chat lwong va hiéu qua PT; gitta
PT va NCKH, dich vu; giita nhu cau va ngudn luc cho phat trién... Dé giai quyét cac yéu
cau d6 GDPH ¢ cac nude da va dang thuc hién cac cudc doi mai va cai cach sau rong véi
cac xu hudng sau:

a. Xu hwéng dai ching héa: Chuyén tir gido duc tinh hoa (Elite) sang gi4o duc
dai chling va pho cap (Massification & Univerzalization). Qui mé GDPH ting nhanh. O
nhiéu nudc nhu My, Nhat Ban, Han quéc ty 1€ sinh vién dai hoc trong do tudi 18-26 Ién
dén 40-60%.

56



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

b. Xu hwéng da dang hoa (Diversification): Phét trién nhiéu loai hinh trueong voi
co cdu dao tao da dang vé trinh d6 va nganh nghé theo huéng han 1am (Academy) hoic
nghé nghiép va céng nghé nang vé thuc hanh (proffessional).

¢. Tw nhan hoéa (Privatization): Pé ting hiéu qua PT va thu hat nhiéu ngudn lyc
ngoai ngan sach nha nuwdc cho GDPH nhiéu nude nhu My, Nhat Ban, Philipin... phan

I6n cac truong dai hoc 1a dai hoc tu.

d. Bao dam chat lwong (Quality Assurance) va nang cao kha ning canh tranh.
Tap doan hoa va cong nghiép hoé hé thong GDPH.

e. Phat trién mang lwéi cac dai hoc nghién ciru dé tré thanh cac trung tdm san
Xuat, st dung, phan phdi, xuat khau tri thirc va chuyén giao cong nghé mai, hién dai.
Thong qua BT va NCKH dé phat hién va thu hit nhan tai khoa hoc va céng nghé.

f. Pay manh cac loai hinh dich vu dae tao nhan luc quéc té va khu vuc. Cac
truong dai hoc tro thanh cac co sé dich vu dao tao nhan luc thu hit vén dau tu vao BT
tir nhidu nude dic biét 1a cac nude dang phat trién ¢d nhu cau tiép can voi cong nghé
hién dai.

5. Pé xuit c4c giai phap doi méi quan ly GDPH trong nén kinh té thi truang

Pé thuc hién dugc ¥ tudng co ban noi trén vé quan Iy GDPH trong nén kinh té
thi trudng, qua nghién ctu chlng toi nhan thay can phai ¢ mot so giai phap sau day:

5.1 Hé théng GDPH ciia Vigt Nam can xay dung nhitng co' ché cu thé

- Trudc hét, mot thyc thé quan trong hang dau cua truong dai hoc ma Didu Ig
truong dai hoc va Luat giéo duc sira doi 2005 da dua vao 1a Hi dong trudng. Theo cac
quy dinh mai, & trudng dai hoc, Hoi dong truong 14 mot thuc thé quyén luc quan trong
ton tai bén trén va bén canh bo may diéu hanh thyc thi cong viéc caa Hiéu truong. Chirc
ning ciia Hoi dong trudong duoc hiéu 1a: 1am cau ndi gitra cha s hitu va xa hoi véi nha
truong; xay dung cac cha truong chinh sach 16n cia nha truong va dam bao sy hoan
thanh nhiém vu cua bo may thuec thi.

- Mot thé ché tht hai hét stc quan trong dé dam bao trach nhiém x3 hoi cua
truong dai hoc 1a hé théng dam bao chit lwong cho GDPH. Trong ting truong dai
hoc, hé thé)ng nay dam bao cho moi khau cua hé théng DT va cac hoat dong khac ctua

nha truong duoc thuc hién mdt cach dung dén nhu da cam két hodc duge quy dinh. Gén
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lién v6i hé thong ndy, quy trinh kiém dinh cong nhan xuyén sudt tir hoat dong tu ddnh
gia, khao sat tai chd cua dong nghiép va quyét dinh cong nhan chét luong cia cac co
quan diéu phdi s& hd trg cho nha trudng giai trinh cong khai cac hoat dong ctia minh cho

cac nhom nguoi co 1o1 ich lién quan va cho xa hoi.

T4 chirc va trién khai ding din hoat dong ctia hoi dong trudng va thyuc hién nghiém
tac hé théng dam bao chét luong va quy trinh kiém dinh cong nhan chat lwong chinh 1a
cac yéu td quan trong nhat dé thuc hién mé hinh quan 1y GDDH trong co ché thi truong.

5.2 Péi mdi vé chdt cong tac quan Iy GDPH

- Hoan thién va t6 chirc thuc hién hé théng cac van ban quy pham phép luat vé
GDPH, trong d6 dic biét luu y dén cac van ban quy dinh vé trach nhiém quan ly nha
nudc vé gido duc, diéu 1é va quy ché hoat dong cua cac loai hinh truong, quy ché DT,
quy dinh vé kiém dinh chat lugng DT, vé t6 chuc va hoat dong caa Hoi dong truong, cac
van ban trién khai Nghi quyét sé 35/2009/QH12 ngay 19/6/2009 ciia Quéc hoi khoa XlI
vé chu truong, dinh hudng d6i mai mot s6 co ché tai chinh trong gido duc va dao tao tir
nam hoc 2010 - 2011 dén nam hoc 2014 — 2015 va Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu
cua Luat Gido duc 2009 vira dugc Qudc hoi thdng qua.

- Phan cbng, phan cap quan 1y cac trudng dai hoc theo hudng phan cong rd trach
nhiém quan ly nha nudc gitra Bo GD&DPT va cac Bg, nganh quan 1y truong va Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé. Tang cuong nang luc bd may gilp viéc cho cac Bo, nganh
dé quan 1y truong truc thudc, bd may gitp viéc cho UBND céc tinh dé thuc hién nhiém

vu kiém tra, giam sat cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban.

- Phat huy cao dg tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, ty kiém soat bén trong cta cac
truong, trén co s¢ cac quy dinh cua nha nudc va cua cac trudong, tdng cudong cong tac

giam sat va kiém tra cia nha nudc, ciia xa hdi va cua ban than cac co so.

- Pay manh viéc danh gia va kiém dinh chat lugng GDPH theo hudng day nhanh
tién d6 ty danh gia cua cac trudng dai hoc va cao dang, trién khai timg budc viec kiém
dinh cac truong dai hoc, cao dang; xay dung tiéu chuan va hinh thanh mét sb co quan
kiém dinh chit luong GDPH doc lap.

5.3 Xay dung qui trinh dao tao mém déo va lién théng, déi méi muc tiéu, ngi dung,
phwong phap giang day dai hoc.
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Piém "chuyén minh" can quan tdm nhat cia qua trinh DT 13 d6i méi noi dung,
chuong trinh, phuong phéap. Ké hoach duoc thuc hién tir nim 2006 di mang lai nhiing tin
hiéu tt dep dau tién. GDPH Viét Nam da Iya chon 10 chwong trinh va gido trinh tién tién
vé linh vuc khoa hoc tu nhién, ky thuat va kinh té cia cac truong c6 uy tin caa My dé ap
dung tai Viét Nam, d tuyén sinh khoa dau tién tai 9 trudong trong diém. Doi ngil giang vién
cua ta da duoc cir sang cac truong nay dé thuc tap, hoc tap vé ca chuyén mon va quan ly;
doi ngil gido su cua cac trudng doi tac My sang day tai Vit Nam, sinh vién hoc bang tiéng
Anh theo chuong trinh va gido trinh cia cac truong ddi tac. Pay 1a hoat dong mang tinh
"quéc té hoa" dé cac truong nudc ta timg budc hoi nhap va dugc xép hang qudc té.

Cac truong dai hoc trong ca nudc phai dugc tap huan va trién khai dao tao theo
hoc ché tin chi; xay dung thém chuong trinh khung cho cac khdi nganh méi, thuc té cac
nuéc goi 1a "chuan chuong trinh", trén co s& d6 lam cot 16i cho cac truong xay dung
chuong trinh dao tao riéng cia minh, nhung van dam bao chuan chung, dam bao kiém
dinh chat lwong va lién thong cua ca hé théng. Bo GD&PT va cac trudng can phét huy
va duy tri t6t hon nita ngan hang gido trinh dién tir dé cc truong, cac thay cd giéo, sinh
vién trong ca nuéc, nhat 1a cac truong chua du niang lyc viét gi4o trinh, cac ving kho
khan... c6 gido trinh dé giang day, cham dit tinh trang day va hoc khéng c6 giéo trinh.

5.4 Xay dung dji ngii cdn bé qudn Iy, dpi ngii gidng vién dai hoc c6 pham chdt dao
dire, dii Vé sé lwong, cé trinh dp chuyén mon cao, phong cach gidng day tién
tién va hién dai.

Viéc d6i méi phai duoc tac dong bang cac chinh sach dua trén quy luat thi truong
dé phat trién tién hod, khong nén dung cic bién phap cudng buc, ap dit, giy dao 16n 16n

nhu hién nay. Theo ching t6i trudc mat can thyc hién mot s6 bién phap sau day:

a. V& can bd quan 1y cac truong dai hoc: Thay doi cach chon can bd quan ly dé
dam bao dung dung mit manh cia ting nguoi qua thé hién thyc té. Can co tong két,
danh gia lai thuc trang & mdi ky bd nhiém dé tim phuong hudng giai phap médi. Can bod
hanh chinh & cac truong dai hoc ciing phai duge DT theo chuyén mon dé st dung, dé bat

theo kiéu chuyén moén hoa.

b. V& can bd giang day va nghién ciru: Viét Nam cin c6 co ché danh gia can bo
giang day va nghién ctru hop 1y thay cho kiéu “thi dua” hién nay. Thém vao d6, chiing ta

can xu ly cac cong trinh cong bo cé tinh “chay di€ém” dé phong hoc ham hodc nghiém
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thu dé tai. B6 sung cac chinh sanh DT va dii ngd can bo dau nganh dé ho khong chay

dua vao do1 ngti quan ly cling la viéc cap thiét.

c. Thudng xuyén danh gia chat luong cic truong theo tiéu chi vira phu hop yéu
cau doi méi cua gido duc qudc té vira phi hop thuce tién gido duc nudc ta, dam bao tao ra
ngudn nhan lyc dap tng nhu cau xa hoi. Thyc hién danh gia chat luong cac trudng va
tirng nganh hoc 1a cong viéc rat can thiét dé nang cao chét luong giang day & cac truong
dai hoc va bao vé quyén logi cho nguoi di hoc trong tinh trang “bung nd” dai hoc & Viét

Nam hién nay.

5.5Péi mdi quan Iy GDPH theo hwdng ting quyén tw chii, nang cao trach nhigm
x& héi va thiic ddy nang luc canh tranh cia cdc truwong dai hec.

Nganh gido duc xac dinh nim 2010 1a nim mé dau thuc hién doi méi vé chat
quan Iy GDPH trong 3 nam 2010 - 2012, coi day la khau dot pha d6i méi toan dién,
manh mé gido duc dai ho GDPH nhiing niam tiép theo va can tap trung cao do tri tug,
cong st dé thuc hién.

Theo d6, Bo GD&DT can phai ra soat, hoan thién hé théng hanh lang phap 1y,
xay dung chién lugc phat trién GDPH, co s¢ DT tang quyén tu chu, tu chiu trach nhi€ém,
cac bd nganh va chinh quyén dia phuong phdi hop véi Bo GD&PT trong viée giam sat,

thanh tra, kiém tra, theo ddi, danh gia cac hoat dong cua nha truong...

Nhitng cong viéc can tap trung lam ngay trong thoi gian tgi nham d6i méi co ché
quan ly 1a phan cap manh mé cho céc truong dai hoc, cao dang. Tang tinh tu chu va
trach nhiém x& hoi cua cac truong trén cac linh vuc: nhan su, tai chinh, DT, NCKH va
hop tac qudc té. Bén canh do, tap trung xay dung doi ngii giang vién, can bo quan ly
GDPH c6 pham chat dao duc va chuyén mén cao, c6 phong cach quan Iy va giang day
tién tién, hién dai. Hoan thanh viéc bo ché do bién ché trong cac trudng dai hoc; x0a bo
su phan biét gitra cong lap va dan lap.

Tu chu chwong trinh, gi4o trinh va phuong phap giang day. B6 GD&DPT nén dé cho
C4c truong tu chil vé chuong trinh, gido trinh va phuong phap giang day theo nguyén téc chi
day nhimg gi xa hoi can. Néu c6 thé nén dua cac mon thude khdi kién thirc chung vao ngoai

khoa dé danh thoi lwong cho DT chuyén mén sau hon hodc rén k¥ ning thuc té.

Hién nay, chuong trinh GDPH van con kém hiéu qua, theo chung toi nguyén

nhan co ban 12 do B6 GD&DPT khéng ché qua chit vé chuong trinh khung, yéu cau cac
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truong phai tuan thu mot cach cting nhéc. Vi du: Chuong trinh khung qui dinh phai c6
mén hoc Gido duc thé chit, trong khi vé1 dai hoc nude ngoai day 1a mon ty chon. Cach
b tri mon Gido duc qudc phong nhu hién nay ciing can xem lai. Mot thang hoc rong ra
vira 1y thuyét vira thyc hanh 13 qua ning né véi sinh vién. Theo chiing t6i, cac trudng
can duoc chi dong trong bién soan chwong trinh. Trong cliing mdt nganh, mdi truong s&
¢6 chuong trinh ddc thu mang thé manh riéng cta truong minh. Dy ciing 1a mot cach
canh tranh lanh manh gitta cac truong nham nang cao chat luong DT.

Tiép tuc thyc hién va cai tién dé an "Po6i méi giao chi tiéu tuyén sinh" theo hudng
tang cuong tinh tu chu va tu chiu trach nhi€ém cta cac truong da duoc du thdo va ap
dung tir nam hoc 2007, theo d6 cac truong s& dang ky sd lwong sinh vién can tuyén theo
nang luc BT cua trudng. Bo GD&PT xay dung cac tiéu chi: S6 sinh vién/giang vién quy

ddi, dién tich str dung, trang thiét bi... dua theo b tiéu chuan kiém dinh chat luong.

5.6 Xay dwng mét sé trwong dai hoc ding cdp quéc té. Nang cao sic canh tranh
ciia hé thong GDPH trong qud trinh hgi nhdp quéc té

Trudc mat, Viét Nam phai khuyén khich cac trudng dai hoc trong nudc tranh thi
khai thac cac mdi quan hé va hop tac song phuong vai cac truong dai hoc trong khu vuc
va trén thé gioi, cac doanh nghi€p va tap doan tir viéc lié€n két DT, trao doi sinh vién,

giang vién dén tiép thu hoc hoi kinh nghiém ciia ban trong giang day va hoc tap...

Nhitng ndm t4i, can ting cudng diy manh quan hé hop tac thong qua viéc khuyén
khich cac co sd lién két DT véi nudc ngoai hodc thanh lap co so DT 100% von nude
ngoai hoat dong tai Viét Nam. Qubc té hoa mot sb chuong trinh BT nham thu hat sy
quan tam cua sinh vién quéc té, dan hudng to1 viée xuét khau giao duc tai chd; lIuva chon
va tap trung xay dung mot sd trudng dai hoc trong diém dat chuan quéc té va duoc xép
hang trudc mét 14 trong khu vuc dé hop tac mot cach song phang véi mot sb trudng dai
hoc 16n trong khu vyc nhu dai hoc NUS (Singapore), dai hoc Postech (Han Qudc), dai
hoc Thanh Hoa (Trung Quéc)...

Muc tiéu 1au dai, GDPH Viét Nam can xay dung mét s6 truong dai hoc dang cap
qudc té; phan ting hé thong nha truong, diéu chinh co cdu trinh do. Theo gido su
Drummond Bone, Chu tich ban giam sat chuong trinh lién két BT - Vuong qudc Anh,
mot trong nhitng 1y do ma cac truong dai hoc ngdy cang phai quan tdm thic diy hop tac,
ho6i nhap qudc té 1a s& tao ra méi truong tét hon cho ca giang vién va sinh vién. Khi phét

trién cac quan hé hop tdc quoc té, moi trudong dai hoc can phai xac dinh rd muyc ti€u
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trong tam can dat dugc. Déng thoi mot mbi quan h¢ hop tac quéc té tdt 1a quan h¢ co6 loi
tu hai phia, dugc nudi dudng, duy tri tdt mot cach 1au dai béng cac mdi quan hé¢ cu thé,

co the 1a cua tung giang vién...

Muyc tiéu cin ban I1a 1am cho GDPH Viét Nam dat chuyén bién co ban vé chat
luong va quy md, dap tng nhu cau nhan lyc cho sy nghiép phat trién kinh té, x& hoi,
nang cao tri lyc cua dan toc, tiép can trinh d6 tién tién trong khu vuc va trén thé gioi,
nang mot sé trudng dai hoc 1én dang cap qudc té, gop phan nang cao ning luc canh tranh
ctia ngudn nhan hec va nén kinh té dat nudc.

Két luin

Trén day ching toi dua ra mot cach tiép can cd hé thong dé xem xét nén GDPH
Viét Nam. Bé nén GDPH Viét Nam phat trién, c6 ba yéu té chinh can duoc thay doi kip
thoi: trudce tién Viét Nam can thay d6i cac quan niém cii, sau d6 phai loai bo cach lam
may moc cua kiéu quan ly tap trung quan liéu; va cudi cing phai van dung linh hoat céac
quy luat cua kinh té thi trudng véi doi ngii can bo quan ly giau tri tué va tam huyét. Cac
giai phap dé xuat & trén moi & muac y twong. Nhiéu bién phap can huy dong sic manh
cuia toan xa hoi nhung ciing c¢6 nhitng bién phap co6 thé &p dung ngay trong pham vi Bo
GD&DT va cac truong dai hoc.

Hién nay, khi kinh té x& hoi ¢ nhitng budc phat trién vuot bic, GDPH Viét Nam
cling dang dung trudc nhitng co hoi va thach thirc to 16n do yéu cau doi mai va hoi nhap
qudc té. Trong nhitng muc tiéu phac thao cia ké hoach chién lugc ma hé théng GDPH
Viét Nam can dat toi ¢ rat nhiéu y twong muon tir md hinh GDPH Hoa Ky. Nhu vy,
trong giai doan sap t4i, cac ¥ tuong cia md hinh GDPH Hoa Ky s& tiép tuc anh huang Ién
GDPH Viét Nam. Tuy nhién, khac véi su hoc hoi rap khuén, may moc trude day, sy tiép
nhan y tuong lan nay sé 1 truc tiép va tu nguyén, do d6 co thé hy vong tién do &p dung y
twong d6 s& nhanh chong va két qua s& bén viing hon trudc. Véi nhitng suy nghi trén day,
ching toi hy vong s& ¢ nhiing déng gop tich cuc cho sy tién bo cia nén GDPH Viét
Nam.

Tai ligu tham khao
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XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUO'NG

TRONG CAC TRUONG PAI HOC O VIET NAM HIEN NAY
Nguyén Quang Giao'

Mé dau

Trong bat ky thoi dai ndo hay & bat ky qudc gia nao, chét lwong gido duc luén 1a
van dé quan tdm hang dau cua toan xa hoi vi tam quan trong cia né d6i véi su nghiép
phét trién dat nude. Pat nude thinh hay suy, yéu hay manh, phu thudc phan 16n vao chat
lugng san pham cua gido duc. Poi V6i cac trudng dai hoc cling nhu cac co sé dao tao
hién nay, phan dau nang cao chat lugng dao tao ludn dugc xem 1a nhiém vu quan trong
nhat.

O Viét Nam, hon bao gio hét, chat lwong gido duc néi chung va chat luong gido
duc dai hoc noi riéng dang 13 van dé quan tdm cua toan xa hdi. Mét trong nhitng nguyén
nhan chinh khién cho chit luong gido duc dai hoc con thap la do nhitng yéu kém trong
cong tac quan 1y trong d6 c6 quan ly chat luong.

Déi vai Viét Nam, quan ly chat luong trong giéo duc dai hoc 12 xu thé tat yéu cua
d6i mai quan ly gido duc nhiam khic phuc nhitng han ché ¢ hitu caia mé hinh quan ly
gido duc mang tinh chat hanh chinh bao cip sang md hinh quan ly chat lugng theo chuan
muc Vi cac tiéu chuan duoc lugng hoa. Dic biét van dé xay dung hé théng quan Iy chat
lwong & cac trudng dai hoc dugc xem 14 giai phap hitu hiéu nhim dam bao va nang cao
chat lugng ctia Nha truong.

1. Quan ly chat lweng va hé thong quan Iy chat lwong

Chat luong khéng tu nhién sinh ra, n6 1a két qua cua su tac dong hang loat yéu té
c6 lién quan chat ch& véi nhau. Mudn dat duoc chat lugng mong mudn can phai quan ly
mét cach dang dan cac yéu td nay hay néi cach khac mot trudng dai hoc can phai quan
ly chét luong cua don vi.

Quan Iy chdt lweng 1a thuat ngir duoc st dung dé miéu ta cac phuong phap hoic
qui trinh nham kiém tra d4nh gia xem cac san pham c6 d¢am bao cac théng sé chat luong
theo yéu cau, muc dich da dinh sin khong. Pong thoi, quan ly chat lugng 1 trach nhiém

' Ths - Trwong Pai hoc Ngoai ngi, Pai hoc Pa Nang
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ctia moi thanh vién trong to chirc, song trudc hét phai duoc cap lanh dao cao nhat nhan
thire ddy du va trién khai dong bo.

Quan ly chat lugng doi hoi su cam két cai tién lién tuc, tuu trung bao gom 3 hoat
dong: Xac lap cac muc tiéu va chuan muc; Panh gia thyuc trang doi chiéu voi chuan; Cai
tién thuc trang theo chuan. Ba hoat dong nay duoc tién hanh dong thoi, lién tuc chinh 1a
hoat dong quan ly chat luong.

H¢ thong quan 1y chdr lweng 12 mot chinh thé bao gém céc yéu té c6 quan hé va
tac dong qua lai 1an nhau nhiam duy tri va nang cao chét luong ma céc thanh vién cua
nha truong (can bo quan ly, giang vién, sinh vién) tu giac sir dung dé duy tri va nang cao
chat lugng nham théa man nhu cau cua khach hang va xa hoi.

Hé thdng quan ly chét luong ¢ trudng dai hoc bao géom cac thanh té:
- Danh muc cac linh vuc can quan Iy,
- C4c thu tuc, qui trinh quan ly twong Gng,
- C4c tiéu chuan, tiéu chi danh gia cho mdi qui trinh.
2. Sw can thiét xay dung hé théng quan ly chat lweng & trudng dai hoc

Truéc hét, &p dung quan ly chat luong 1a quan Iy theo chuan. Déi vai gido duc dai
hoc Viét Nam diéu ndy c6 y nghia hét sic quan trong boi I& dén nay nhiéu truong dai
hoc chwa cong bd chuan dau ra cia cac nganh dao tao hoic cac chuan muc d6 chua dap
g duogc cac chi s6 co ban chuan dao tao cua nha truong. Chinh vi vay hau hét cac
truong dai hoc nhin nhan kha mo hd vé chét luong dao tao cua don vi. Bén canh dé, sinh
vién khéng c6 co so dbi sanh dé biét duoc nang luc cua ban than sau khi hoan thanh
khda hoc/mdn hoc. Picu nay doi hoi cac truong dai hoc can céng bd chuan dau ra cua
san pham/chuong trinh dio tao cia nha trudng.

Trong xu thé hoi nhap va phat trién hién nay, cac chuan chuong trinh dao tao
dugc cac truong dai hoc xay dung bén canh viéc dua trén st mang, muc tiéu cua nha
truong va cua nganh hoc, can luu y dén nhu cau cia xa hoi va tién dan dat chuan myc
ctua khu vuc va thé giéi. Hon thé nira, quan ly theo chuan s& khic phuc duoc han ché cb
hitu caa md hinh quan ly hanh chinh theo ché d6 chi huy, bao cip.

Viéc thiét 1ap mot hé thdng quan ly chat lwong c6 thé giam nhitng mot s hoat
dong kiém soat chat lwong nhu thanh tra, theo ddi... boi vi hé thong quan Iy chét luong
d3 1am giam hay ngin ngtra duoc nhitng nguyén nhan cua su tao ra céc 16i, hay thiéu xot
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trong cac qua trinh. Pong thoi nd bao dam va tao dung 10ng tin véi cong ddng vé tinh
trang “khong mac 16i” ctia san pham qua trinh dao tao.

Tir trude dén nay, chat luong dao tao va van dé dam bao, nang cao chat luong dao
tao ludn dugc cac truong dai hoc quan tAm hang dau. Piéu nay thé hién rd rét thong qua
viéc tuy@n bd sa ménh, muc tiéu dao tao, sy phan cong cong viéc va van hanh cua céac
khoa, bd phan chirc ning trong Nha trudng. Hon thé nita, chat lugng dao tao va cong tac
dam bao chat lugng ludn duoc dé cap trong cac Nghi quyét cua Pang uy, phuong
huéng, ké hoach cong tac. Co thé noi, tat ca cac trudong dai hoc déu quan tim dén chat
lwong dao tao va van dé dam bao, nang cao chat luong dao tao cia don vi.

Tuy nhién, trong qué trinh thyc hién cng viéc, dam bao va nang cao chat lugng
chua duoc thyuc hién dong bo ¢ cac don vi, chua trd thanh nén “van hoa chét luong” cua
Nha trudng, trong d6 doi hoi su tham gia cua tat ca cac bo phan (Khoa, Phong, Ban), cia
ca chu thé va khéach thé quan ly (can bo quan ly, giang vién, sinh vién). Cac phan tir cua
qua trinh quan Iy chat lwong chua dugc xac dinh cy thé va day di, chua xay dung dugc
quy trinh cho tirng ndi dung quan 1y cling nhu viéc xay dung tiéu chi danh gia cho tung
noi dung quan 1y chua hoan thién, cac tiéu chi cho viéc kiém tra danh gia chua hop Iy...
MJdi bo phan, ca nhan thuc hién cong tac dam bao chat luong theo cach hiéu va nhan
thirc cua ban than. Vi du nhu chat lugng dao tao dwgc hiéu 1 trach nhiém ctua Phong dao
tao, cua giang vién; trong khi d6 chét lwong doi ngii can bo 1a trach nhiém cua Phong T6
chtrc can bo... Chinh viéc thuc hién quan ly chat lugng mot cach thiéu dong bo, nhat
quan, thiéu sy lién két tac dong 1an nhau hay néi cach khac 1a chua thanh hé thong la
nguyén nhan chu yéu caa viéc chat luong cua trudng dai hoc con han ché.

Vi vay, viéc xay dung hé théng quan ly chat lugng trong cac trudng dai hoc 1a
cap bach va can thiét nham dam bao va nang cao chat luong dao tao cua Nha truong.
3. Quy trinh xay dung hé théng quan ly chat lweng ¢ cac trudng dai hoc

Pé xay dung hé théng dam bao chét luong ¢ cac truong dai hoc, theo ching toi,
cac nha quan 1y can thyuc hién cac budc cu thé nhu sau:

1. Xdc dinh cac ngi dung can quan 1y cia Nha trwong: Puoc xdc dinh theo 10
tidu chudn danh gid chdt lwong gido duc trwong dai hoc.

2. Xdc dinh cdu trac cia hé thong: Xay dung so' do cuia cac cdng viéc can qudn
Iy, trong d6 xdc dinh rd cac mai quan hé va tde déng qua lai cia cac ngi dung quan ly.
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3. Xay dung quy trinh cho tang ngi dung quan ly: Xay dung cdac budéc thuc hién
cho ting ngi dung quan Iy dica trén quan diém vé dam bdo chdt lwong: ddu vao, qua
trinh, dau ra.

4. Xay dung tiéu chi danh gid cho tirng ndi dung quan ly: Can cir vao ngi dung
quan |y va muc tiéu danh gia dé xay dung cac tiéu chi cy thé. Pé nhing tiéu chi nay co
gia tri chudn xdc trong qud trinh danh gid can phai xay dung va lira chon cac logi diém
s6 phl hop Véi ting muc tiéu danh gid.

5.Véan hanh h¢ thong: Hé thong phdi diwegc van hanh mét cach dong bé, trong dé
cac phan tiz 6 lién hé véi nhau, tac déng qua lai véi nhau mét cach cé qui ludr dé tao
thanh mét thé thong nhadt, thiéu mét phan ti bat ky hé thong sé bi pha vé.

6. Pdnh gid, diéu chinh hé théng: Pinh ky tién hanh kiém tra danh gia hé thong
théng qua hinh thize: danh gia trong va danh gia ngoai, voi cac tiéu chi: Co hay khéng
c6 hé théng? Néu cd, hé thang cd vdan hanh hay khdng? Néu van hanh, hé thong cé dem
lgi hiéu qua hay khéng? Trén co so két qua kiém tra danh gia hé thong, tién hanh diéu
chinh, hoan thién hé thang.

Két luan

Trong xu thé toan cau hoé va hoi nhap quéc té ciing nhu trong su nghiép cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nugc, mot trong nhirng nhiém vu quan trong cua truong dai
hoc & nuéc ta hién nay 1a nd luc nang cao chat lugng gido duc, tién gan dén chuan chat
lwgng cua cac nudc phat trién trong khu vuc va trén thé gigi. Bé thuc hién duoc nhiém
vu trén, cac truong dai hoc ngoai viéc khdng ngung mo rong quy mé con phai duy tri,
thudng xuyén nang cao chat luong va hiéu qua dao tao. Trong d6 quan Iy chét lugng la
mét trong nhitng hoat dong trong yéu gilp cho qua trinh nang cao chat lwong gido duc
dat dugc thanh cong. Viéc xay dung hé thong quan ly chat lugng & cac trudng dai hoc
hién nay c6 tinh buc thiét va Ia giai phéap thiét thuc gop phan nang cao chat lugng dao
tao cua cac truong dai hoc.

Tai liéu tham khao

1. Nguyén Buc Chinh, Chdt lwong gido duc, danh gid, quan 1y, kiém dinh chat
lwong trong giédo duc, tap bai giang cao hoc, Ha Noi, 2007.

2. Piper D. (1993), Quality Management in Universities, Australian Government
Publishing Service, Canberra.
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VAI TRO CUA CAC POI TAC XA HOI
TRONG VIEC NANG CAO HIEU QUA

CONG TAC QUAN LY GIAO DUC PAI HOC
Nguyén Vin Chién*

1. Pitvan dé

Hé théng gi4o duc dai hoc ciia nude ta trong thoi gian qua d phat trién manh mé
vé quy mé, mang ludi, mé rong cac nganh, nghé dao tao méi. Pidu nay da gop phan
khong nho vao cong cudc xay dung va phat trién dat nudc hudng téi muc tiéu phat trién
nén kinh té tri thirc. Mic di vay, van dé chat luong giéo duc ludén duge du luan x& hoi
dat ra dbi véi cac co so gido duc dai hoc. Nhiéu y kién cho rang, viéc qué tap trung va
khong kiém soat vé mit sb luong da dan dén chat luong dao tao khong dugc chil y dung
mrc, theo d6 san pham dau ra cua gi4o duc dai hoc chwa dap tng duoc nhu cau cua thi
truong lao dong va cac nha tuyén dung. Chi trong vong 10 nim (1998-2008), ca nudc cb
307 trudng dai hoc, cao dang dugc nang cap, thanh 1ap méi nang tong sé 376 trudng dai
hoc, cao dang, trong d6 c6 81 trudng ngoai cong lap. Hién c6 62/63 tinh/thanh co it nhat
mot trudng cao dang hoic dai hoc, trir tinh Pak Nong. Viéc phat trién vé sé luong 1a mot
tat yéu, song van dé dat ra 1a sy hai hoa va can bang giira quy mé va chat luong do tao.
Mot thuc té di co tién 18 1a nhiéu co so dio tao khong du niang luc vé chuyén mon
nghiép vu, nhan sy, co so vat chat song van tuyén sinh ddo tao va cap bang. Tir nim
1998-2009, ¢ 347 truong duoc cho phép md nganh trong tong sé 355 luot trudng ding
ky m& nganh nhung khong co sy kiém tra thyc té cac diéu kién ma nganh?,

Nhu vay, vo hinh chung sy xem nhe vé chat luong da khién cho uy tin cling nhu
gia tri cua san pham gido duc dai hoc bi giam stt. C6 thé n6i rang, mau chot cua van dé
la & cong tac quan ly giéo duc dai hoc & ca tam vi mé (chinh sach qudc gia, co quan chit
quan) va ¢ tim vi mé (nha trudng, ngudi hoc) chua dugc coi trong ding muc.

Cong tac quan ly giao duc noi chung va gido duc dai hoc noi riéng chiu tac dong
boi nhiéu yéu té khac nhau, bao gdm céc yéu t noi sinh va ngoai sinh. Theo d6, cach

! ThS, TT Phan tich va Du bdo nhu ciu dao tao nhan lwc — Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

2 . .y , oA N ; , ; A N N . N N N > > ~ N .
Doan giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé thanh 1ap trwong, dau tu va bao dam chat luvgng dao tai

d6i voi gidgo duc DH cda Uy ban Van hoa, Gido duc, Thanh thidu nién va Nhi ddng (VHGDTTNND) clia Qudc hdi

thang 3 nam 2010.

68



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

tiép can va tim hiéu vai tro caa cac yéu té d6 gbp phan nang cao hiéu qua cong tac quan
ly gilip gi4o duc dai hoc Viét Nam thuc su dap tmg dugc nhu cau hoc tap ciing nhu qua
trinh phét trién kinh té xa hoi trong giai doan hién nay. Da c6 nhiéu cong trinh/bai viét
nghién ctu ¢ cac goc dd khac nhau vé linh vuc quan 1y nhu to chtc, luat phap, ngudn
nhan luc, chuong trinh, tai liéu giang day, tuyén sinh... va trong bai viét nay dé cap dén
vai tro ciia cac déi tac xa hdi trong viéc nang cao hiéu qua céng tac quan ly gido duc dai
hoc & Viét Nam.

2. Vai tro ciia cac ddi tac xa héi trong quan ly giéo duc dai hoc
2.1.  Poi tac x& hoi va cac thanh phan

Péi tac xa hoi 1a mot thuat ngit von duoc dung & Chau Au khi nén cong nghiép
phét trién, khi d6 cac nghiép doan (hay) cac to chuc cong doan dai dién cho nguoi lao
dong ddi thoai véi cac co quan sir dung lao dong dé bao vé va hai hoa loi ich giira hai
bén. Sau dé, khai niém duoc sir dung rong rai cho cac linh vuc dé chi su tham gia cua
cac doi tac co quan hé vai mot to chiic/co quan nao d6 c6 chung loi ich. Cac ddi tac xa
hoi dugc chia thanh céc cap/loai khac nhau. Tuy nhién, trong linh vuc quan ly giéo duc
va ddo tao ¢ nudc ta, ¢d thé phan loai cac dbi tac x& hoi nhu sau:

e Nha nuéc/co quan quan Iy truc tiép: chinh phu, bg, don vi chi quan...

e Du luan x4 hoi/hé théng thong tin dai ching: béo chi, internet, dién dan. ..

e Ngudi hoc/ngudi dan: sinh vién, ho gia dinh, cong dong

e Doanh nghiép/nguoi st dung san pham dao tao

e (Cac co quan tu van, giam sat, danh gia, kiém dinh, nghién curu doc lap khac

Cac dbi tac x& hoi nay s& thuc hién cac vai trd khac nhau, nhung c6 dic diém
chung 13 huéng dén viéc cai thién chat luong dao tao, dap wng nhu cau xa hoi, huy dong
t6i da cac diéu kién sin co, giam thiéu su 1ang phi nguén luc xa hoi.v.v

2.2.  Vai tro va cach thirc thuc hién vai tro cia cac ddi tac xa hdi
Vai tro quan ly/diéu chinh
Truéc hét phai noi dén vai trd quan 1y, diéu hanh, ra cac quyét dinh chinh séch

trong linh vuc gido duc dai hoc. Ptmg dau la vai trd caa Chinh phu, tiép dén 1a céc B,
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co quan chu quan cac co s¢ gido duc dai hoc. Cac co quan nay quan ly théng qua cac
van ban, chinh sach quy pham phap luat. Néu budng long sy quan ly s& dan dén tinh
trang cac co s& gido duc dai hoc lam dung quyén, vuot ra khoi pham vi quy dinh, khéng
tuan thu cac chinh sach, phép luat. Pon ct, viéc tuyén sinh vuot chi tiéu cho phép hay
dao tao, cip bang 6 at cua mot sé truong dai hoc, cao dang vira qua cho thay thiéu sy
quan ly, giam sat cia cic co quan chirc niang. Nam 2009, trong sd 13 trudng dai hoc
duoc Kiém tra thi co dén 8 truong tuyén sinh vuot chi tiéu, nhat 1a hé cao ding. Mot sb
co so thu hoc phi va cac khoan 1é phi khong thdng nhit va sai quy dinh®. Nhiéu véan dé
xay ra khi dugc hoi thi ban than cac co quan quan 1y ciing khong hay biét. Cac ché tai xu
ly cac vi pham chua di manh dan dén mét sé co s gido duc dai hoc vi pham cac quy
dinh cta nha nude. Do d6, cac co quan quan ly can thiét xay dung hé thdng cac van ban
phap luat dong b, sat vai thuc tién di kém véi cac hinh thie xir Iy dam bao tinh nghiém
minh. Chi c¢6 nhu vay cac hién tuong tiéu cuc nay sinh do sy budng long, ké hd trong
quan ly, phap luat mgi cham dut. Vi tu cach 1a mot doi tac xa hoi ¢ tam vi mo, cac co
quan chtrc nang ciing can thiét phdi hop voi cac dbi tac khéac trong viéc thuc hién vai tro
quan ly/diéu chinh caa minh.

Vai tro gidm sat

Nhiéu d6i tac xa hoi c6 thé tham gia thuc hién vai tro ndy, trong d6 phai ké dén
hé thong thong tin dai ching — du luan x& hoi, ngudi dan, cic co quan tu van, danh gia,
kiém dinh, tai tro... Viéc giam sat hoat dong cua cac co so gido duc dai hoc bang nhiéu
cach thire khac nhau nhu theo ddi va dua tin 1én bao chi, cic dién dan hay cong bd cac
két qua nghién ctru, danh gia, kiém dinh d6i véi cac trudng trong viéc thuc hién vai tro,
s ménh dao tao nhan luc c6 trinh do dap ang nhu cau phat trién kinh té xa hoi. Thong
qua co ché giam sat ndy, cac co so gido duc dai hoc s& nang cao hon tinh ty chiu trach
nhiém, giai trinh va minh bach trong hoat dong dao tao.

Trong thoi gian qua, khdng it cac vu, viéc lién quan dén cac co s gido duc dai
hoc dugc cac phuong tién truyén thong dua ra giup cho cac co quan quan Iy c6 thdng
tin, co s¢ dé xir 1y, dong thoi xa hoi, nguoi hoc cling nhan dién tét hon trong viéc lra
chon noi hoc tap va thuc hién quyén lgi caa minh.

Déi voi nguoi hoc, nguoi dan vai trd giam sat thé hién ¢ sy tham gia Hoi dong

truong, phan anh thong tin dén cac co quan chirc ning hodc chinh co sé dao tao. Nguoi

! http://www.vietnamplus.vn/Home/Nhieu-truong-dai-hoc-tuyen-sinh-vuot-chi-tieu/200910/21320.vnplus
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hoc chinh 1a nguoi thu hudng cua hoat dong giao duc. Nguoi dan bo chi phi cho con em
hoc tap tai cac truong dai hoc mot Iugng khong nho trong thu nhap cua gia dinh. ba
khong it treong hop ngudoi hoc “kién” co s& dao tao cia minh do 1am trai cac quy dinh,
khién ho mét cac quyeén loi. Diéu nay cho thay vai trd ctia ngudi hoc, nguoi din déi Voi
cac co sd gido duc dai hoc rat quan trong trong viéc diéu chinh cac chinh sach dao tao
cua minh.

Bén canh cac ddi tac 1a co quan truyén thong dai chiing, ngudi hoc, nguoi dan thi
su tham gia giam sat cua cac co quan, to chirc nghién ciru, danh gia, kiém dinh c6 vai tro
hét sizc quan trong trong viéc chi ra kha nang dap ng cua cac co so gido duc dbi vai yéu
cau cua xa hoi Vé co so vat chat, doi ngil, chat lwong day va hoc. Gan day, hoat dong
Kiém dinh, danh gia, xép hang, nhat 1a danh gia ngoai duoc quan tdm gop phan nang cao
chét luong dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang. Tuy nhién, mot thuc té cho thay,
cac thong tin vé két qua danh gia, giam sat, kiém dinh chua cong bd rong rai dé xa hoi
cling nhu ngudi hoc thay dugc chat luong thyuc su ciia cac co sd nay.

Vai tro tham gia

Déi tac thuc hién vai trd ndy & ddy nhan manh dén 1a céc doanh nghiép, cac co
quan sir dung san pham dao tao. Hién nay, vai trd nay thuc hién con kha mo nhat, chua
c6 su két ndi giira co so ddo tao va co so sir dung dan dén sinh vién sau khi ra truong
chua thuc sy dap ung duoc céc vi tri dam nhiém. Néu cé sy tham gia nhiéu hon cua cac
co quan st dung lao dong trong giang day, thiét ké chuong trinh, dit hang d6i véi co so
dao tao s& gop phan dua chat luong dio tao nang 1én, dap ung truc tiép dugc cac yéu cau
ciia xa hoi. Trong nhiéu nam qua, hau nhu cic truong dai hoc, cao dang tuyén sinh va
dao tao theo kha nang ciia minh dan dén sy mat can dbi cac nganh nghé dao tao, nang veé
ly thuyét khé &p dung. Do vay, can c6 sy tham gia tich cuc hon nita cia cac di tac xa
hoi la doanh nghiép, co quan stir dung nhan luc trong qua trinh dao tao théng qua céc
hinh thirc nhu dat hang, tham gia giang day, xay dung chuong trinh hoc tap, tang cuong
thuc hanh, thyc té, vira 1am vira hoc... Co nhu vay chét luong giéo duc dai hoc méi thuc
su dap @ng nhu cau phét trién kinh té xa hoi cua dat nudc.

3. Kétluan

Quan ly gido duc dai hoc dugc tiép can ¢ nhidu goc d6 khac nhau, nang cao vai
trd ciia cac ddi tac xa hoi trong bdi canh phat trién nuéc ta hién nay 1a mot tat yéu khach
quan nham nang cao hiéu qua dao tao, dap ung nhu cau phat trién kinh té x& hoi va
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nguoi sir dung dich vu. Cac ddi tac xa hoi gom nhiéu thanh phan khéc nhau tir co quan
quan 1y, du luan x& hoi, nguoi hoc, co quan st dung lao dong, co quan tu van, giam
sét..., do vay nhing linh vye ma nhom cac d6i twong nay tham gia ciing rat bao trim tur
hoat dong quan ly, gidm sat, tham gia hoat dong dao tao...

Pé nang cao hon nita hiéu qua va vai tro caa cac doi tac x& hoi trong quan ly gido
duc dai hoc néi riéng va quan ly giéo duc va dao tao néi chung, can quan tim dén mot sb
no1 dung dudi day:

Thir nhat, xay dung co ché phap 1y, khung chinh sach cho cac ddi tac x& hoi tham
gia vao quan ly va phat trién gido duc dai hoc nham nang cao hiéu qua hoat dong dao
tao.

Thi hai, nhan thite day di hon nita vé tim quan trong ciia cac déi tac trong hoat
dong quan 1y, xem ddy nhu 1a mot nhan té nham phét huy tinh chi dong, sang tao va
chiu trach nhiém cia co sé dao tao dai hoc d6i V6i co quan quan 1y cling nhu nguoi sir
dung dich vu (nguoi hoc va xa hoi).

Tht ba, phat huy d6i thoai x& hoi, nhin nhan diy nhu mot kénh théng tin cé sy
phan hoi va tuong tac 13n nhau gitta cac doi tac x& hoi xung quanh chu dé quan tam
chung 14 d6i mgi va nang cao chat luong gido duc dai hoc dap ung nhu cau xa hoi.

Thu tu, nghién ciu vé co sd Iy luan, thuc tién va tham khao kinh nghiém cac
nuéc co nén gido duc dai hoc phat trién nham phat huy hon nira vai trd cua cac ddi tac
x& hoi trong phét trién gido duc dai hoc Viét Nam trong giai doan hién nay.
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NANG CAO VAI TRO CHU PONG, TiCH CUC
TRONG QUAN LY CUA NHA TRUONG
MOT YEU TO QUYET PINH SU’ PHAT TRIEN

Lé Vin Tao*

Chi thi $6:296/2010/TTg cua Thu tudng Chinh phu vé “Ddi méi quan ly gido duc
dai hoc Viét Nam giai doan 2010-2012” 1a mot cach nhin nhan tam quan trong cua cong
quan ly trong qua trinh phét trién gi4o duc dai hoc. Quan ly gi4o duc dai hoc ¢ day dé
cap dén mot hé thong quan Iy tir Chinh phu, cac Bo, nganh lién quan, dia phuong va cac
nha truong. Trong pham vi bai viét ndy chung toi xin ban dén “Nang cao vai trd chu
dong, tich cuc trong quan 1y cia cac nha truong, mot yéu td quyét dinh trong phat trién”.

1. Patvan dé

Trudc hét, mdi nha trudng déu phai ty than van dong, tu chiu trach nhiém trude
ngudi hoc va xa hoi. Ngudi hoc va xa hoi duge xem nhu ddi twong phuc vu va dong thoi
vira 1a chii thé (nguoi hoc) va khach thé (xa hoi) trong phan xét, danh gia chét luong, tin
nhiém caa mot co sé giao duc dai hoc.

Viéc phan xét, ddnh gia chat luong, tin nhiém cia mot co so gido duc dai hoc cua
nguoi hoc duge xem 1a mot phan anh tryc tiép, hét sic chan thuc. D6 1 sy nhan xét vé
giang vién, vé can b phuc vu, vé lanh dao nha trudng mot cach toan dién, bai vi chinh
hoc sinh sinh vién (HSSV) 12 ngudi truc tiép thu huong (trai nghiém) tat ca nhimg vu va
nhugc diém cac gia tri giao duc ciia mot nha truong vén co.

Viéc phan xét, danh gia chat luong, tin nhiém cia mot co so gido duc dai hoc cua
x& hoi c6 thé xem 1a yéu t6 khach quan. Nhitng gi ngudi hoc chua du diéu kién nhan ra
vé mot nha truong do sy giéi han vé thoi gian khoa hoc, thi x4 hoi (bao gom ca chinh
HSSV sau khi ra truong y thic lai) s& phan anh day du hon.

Sy tu than van dong, &p dung linh hoat tinh than, tu tuéng chi dao quan ly cua
cap trén vao nha truong thé hién & quy ché diéu hanh nha truong dugce xem 1a “yéu té
qudn Iy bén trong”. Cac yéu té quan ly truc tiép tir cip trén (gdom cac Chi thi, Quyét

TS — Hiéu truong, Trudong CD Vin héa Nghé thuat Thanh Hoa
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dinh, Thong tu, Quy ché... dén cac dot thanh tra, kiém tra cua cap trén) déu dugc xem la

“éii té quan Iy bén ngodi”.

Nhu vay, néu mot nha truong biét cau thi, biét lang nghe y kién nguoi hoc, biét
ldy su thanh cdng cua nguoi hoc lam thudc do chat lugng dao tao cua minh thi viéc ty
chu trong quan Iy mang theo mot ¥ nghid dic biét, tic dong tich cuc dén phat trién.

2. Nhirng bai hoc thuc tién

Véi cach dit van dé trén, Truong Cao dang VHNT Thanh Hod, nhan thiy nhiing
kho khin, han ché ciia minh, d6 1a mot truong khdi dia phwong, lai & nhém nganh
VHNT c6 rat nhiéu thach thic truéc sy phat trién cua giai doan méi (2010-2015).
Nhitng khé khan vé strc hut d6i voi ngudi hoc, vé chat lugng doi ngii giang vién, can bo
quan ly, vé co s vat chat rat 16n. Nhung ai c6 thé 1am thay Hiéu trudng, lam thay Ban
Giam hiéu nha truong cac van dé trén? Suy dén ciing thi vai trd chu dong tich cuc, “yéu
té quan ly bén trong” nha trudng van mang tinh quyét dinh.

Vin dé 1a 1am thé nao dé van dung nhitng Chi thi, Quyét dinh, Piéu I¢ cua cip
(yéu t quan ly bén ngoai) trén mot cach thyuc tién nhat, tich cyc nhat, thanh sitc manh
vat chat va tao ra tinh than quyét thm méi cho cén bo giang vién va HSSV thi dua day -
hoc tich cuc, sang tao, 1am cho nha trudng phét trién nhanh hon, bén viing hon.

2.1. Tiép thu va vdn dung céc chi thi, quyér dinh quan 1y cdp trén thanh ngi dung
quy ché hoat déng nha truong mét cach linh hoat

Nha truong to chac nghién ctiu cac van ban quan ly cia cap trén va dua vao quy
ché nha truong gan lién vai ting ndi dung cu thé 1am cho quan 1y tai nha truong mang
tinh phap ly va tinh thuc tién, can bo giang vién dong thuan cao hon (Nghi dinh sé:
43/2006/ND-CP vé thuc hién quyén tu chi; Thong tu sd: 14/2009/BGD&PT vé thuc
hién 3 cdng khai & cac co sé gido duc; Chi thi: 1230/2008/TTg vé dao tao theo nhu cau
x& hoi; Chi thi s6: 296/2010/TTg vé d6i mai quan ly gio duc VN giai doan 2010-2012;
Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT vé dao tao theo tin chi...)

2.2. Tang cwong nhdn thize doi méi - phét trién trong thoi ky méi

Quan 1y truong dai hoc, cao dang ngdy nay vira mang yéu té truyén thdng cua
mdt co ché hanh chinh, nghia 1a ngudi Hiéu truong vira phai thuc thi quyén han trong
béi canh luat phap hién hanh, thuc hién viéc phan cong, chia sé nhiém vu lanh dao nhat
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dinh, nhung lai phai cha dong linh hoat, sang tao ¢ng bién lam sao cho loi ich nha
truong duge dam bao (lgi ich & day 1a tin nhiém x& hoi va nguoi hoc dbi véi nha
truong). Xu huéng cap trén muén cac nha trudng thue thi nghiém tac cac quy dinh da
ban hanh, dwong nhién cac nha trudong lai ¢6 khuynh huéng tu chu va muén tim céch
thuc thi sang tao, linh hoat hon, vi mdi trudng mang theo mot hoan canh, tiém ning vé
vat lyec, tai luc, méi truong khac nhau.

Trong nhiéu truong hop nhitng vuot rao cia co s gido duc dai hoc, lai 13 tién dé
cho cép trén d6i mai hanh vi, noi dung quan ly. Vi du: muén c6 mot doi ngii giang vién
giodi nha truong phai tao sy dong thuan trong nhan thic va cu thé ting van dé trong quy
ché, sau d6 quyét dinh hd trg dao tao tién si, thu hat chuyén gia thuc hanh gioi véi mic
lwong vuot xa quy dinh thang luwong hién hanh (tién si, PGS t6i thiéu tra muc luong hé
s6 trén 6,0 va hé s6 vu dai ding 16p trén 70%, chuyén gia thyc hanh gioi tra bang 80%
tién si, PGS)...

Trong viéc mg nganh hoc méi, nha trudng bao gio ciing 1a noi co sat thuc tién,
tiép xUc truc tiép nhu cau x& hoi, nén dé xuat nganh dao tao sat hop hon, nhung do nhiéu
nganh chua c6 ma sé dao tao hoac Bo GD&DT chua cap phép. Trudng Cao dang VHNT
Thanh Hoéa sau khi thiy Bo6 GD&PT cham tré trong viéc cap ma nganh dio tao moi da
phai chuyén sang md nhiéu chuyén nganh dao tao Du lich do Téng cuc day nghé cap
trong nam 2009 va 2010...

Vian dé giam gio hoc ly thuyét, ting gio thuc hanh k¥ ning 1a muc tiéu lién quan
dén nhiéu van dé tir bién soan lai hoc liéu, trang thiét bi phong thuc hanh, hop tac voi
cac doanh nghiép du lich, co sé hoat dong van hoa, nang cao nang luc chuyén nganh cho
giang vién... Trong qua trinh thyuc hién cho thay nha trudng c6 nhiéu giang vién cé hoc
vi thac si, tién si nhung co cau nang vé ly thuyét, it chuyén gia thuc hanh gioi. Bién phép
khac phuc 1a moi cac chuyén gia gioi cua cac khach san 3 sao tré 1én, cac nghé si vu ta
husng dan gio thuc hanh, mo hinh dua SV thuc tap tai co s& vin héa - du lich thuong
xuyén lam cho chit luong dao tao thay doi cin ban, sinh vién ty tin hon sau tét nghiép

va co sO Str dung lao dong danh gia nha truong tich cuc hon.

Nhu vy, ngoai viéc tudn thu cac quy dinh, kiém tra, thanh tra cua cac cap trén,
thi cong tac quan ly tai cac nha truong theo hudng tu chu, linh hoat va sang tao tuy theo
diéu kién, moi truong cua mdi don vi 1a hét st quan trong.
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2.3. Tw thanh tra va kiém dinh chdt hieong dao tao tai trieong, mét yéu té dam bao
sy minh bgch va phat trién tich cuc

Bat cir mot don vi ndo ciing muén hinh anh cua minh sang lang trugc xa hoi,
nhung khong phai nha truong nao ciing cd quyét tam thuc hién bén bi doi méi nang cao
chat lwong dao tao véi hy vong hinh anh nha trudng duoc cai thién tét hon. Vi doi méi
nang cao chat lwong phai di déi voi dau tu cho co so vat chat, doi ngii giang vién, hoc
li¢u... Nghia 1a “céi gia chi phi” cho d6i méi dao tao luén di kém nham dam bao diéu
kién téi thiéu cho ngudi giang vién thuc hién nang cao chat lwong day- hoc. La mot
truong dia phuong ngheo, liu co thé doi méi thanh cong khong? Puong nhién, néu
quyét tam va chi tiéu khoa hoc, tiét kiém cac khoan muc hanh chinh khac tap trung cho
chuy&n mén, tap trung cho nghién cau khoa hoc, dao tao giang vién thi van c6 thé thyc
hién thanh cong. Vi du: trong hai ndm 2009, 2010 nha trudng da to chirc dau tu cho viét
lai 12 gido trinh chuyén nganh, 2 dé tai nghién ciu khoa hoc cap tinh va 30 dé tai nghién
ctiru khoa hoc co so véi dau tu 2,5 ty ddng. To chuc 1 hoi thao khoa hoc vé tiém ning du
lich Thanh Ho4 moi nhiéu truong dai hoc, cao dang c6 dao tao du lich va cac vién
nghién ctu tham du tai Sam Son (thang 9/2010), 2 hdi thao khoa hoc cap tinh. Van dé 1a
théng qua nghién ctru khoa hoc da thu hat va dao tao thém 5 nghién ciu sinh (NCS) va 4
tién si vé truong, dua tong so tién si va NCS tai truong 1én 15 ngudi du diéu kién thyc
hién quyét dinh dau tu thanh 1ap Truong Pai hoc Van héa — Du lich Thanh Hoéa cua
UBND tinh Thanh Héa dy kién vao giai doan 2013- 2015.

Van dé thanh 1ap Hoi dong truong theo Thong tu sb: 14/2009/TT-BGD&DPT vé
diéu I trudong cao dang va hoi dong trudong cao dang. Nha truong da thanh 1ap Hoi dong
truong tir ndm 2009, sau 2 ndm thuc hién nhiéu mat tich cuc do Hoi dong trudong da
mang lai cho don vi, d6 13 sy dan cha, minh bach trong quan Iy va lang nghe phan bién
ctia xa hoi tot hon nhd y kién cua nhiéu thanh vién ngoai nha trudng mang lai.

Van dé tu thanh tra va kiém dinh chat luong dao tao tai trudng c6 mot tac dung
dic biét. Theo truyén théng thi gan nhu day 1a viéc caa cap trén thuc hién thanh tra va
kiém dinh chat luong dao tao tai mot co sd gido duc, nhung nha trudng nhan thic chi ty
thanh tra va tu kiém dinh chat luong dao tao tai chd mot cach thuong xuyén thi méi lam
cho tirng can bo giang vién c6 niém tin va tich cuc d6i méi duoc. Boi vi, ty thanh tra nha
trrong tuac la Hiéu truong da tu dat minh cong khai toan dién trudc can bo giang vién,
HSSV mét cach minh bach, sau d6 méi kiém tra chat luong day- hoc... caa can b giang
vién mét cach coi mo hon.
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Sau hon 3 ndm doi méi, thuc hién cach 1am trén (2008-2010) méi trudng gido duc
tré nén than thién, tich cuc, phong trao thi dua lao dong sang tao, hiéu qua hon, HSSV
tin nhiém can bo giang vién hon.

3. Loi két

Quan ly gi4o duc 1a viéc 1am thudng xuyén cua nhiéu cap, nhung nhan thic quan
ly gido duc la mot phuong tién quan trong gitp cho nguoi lanh dao thyuc thi cdc muc tiéu
ddi mai, nang cao chat luong gido duc, thi viéc chu dong trién khai hoat dong quan 1y tai
chd, ton trong “yéu té quan Iy bén trong” s& la mot phwong cach tich cuc nhat. “Yéu té
qudn Iy bén trong” 1a cach giai bai toan tét nhat vé viéc st dung mot cach hiéu qua
“nguon lyc hiru hgn” chuyén bién thanh “nguén lwc vd han, dap tng hiéu qua nhat
kha ning tu cha phat trién cia mdi nha truong.
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POI MO QUAN LY: PON BAY PE PHAP TRIEN

GIAO DUC PAI HOC VIET NAM
Dwong Minh Quang1

Toém tit

Nhitng ndm gan day, khi gido duc dai hoc (GDPH) nudc ta bat dau thuc hién tién
trinh hoi nhap vai thé gioi thi dong thoi cling xuét hién nhicu van dé can duoc doi moi
nham 1am cho GDBH c6 thé dap ung duoc nhu cau xa hoi va thoi dai. D6i méi quan ly
trong GDPH dugc xem nhu 1a mot trong nhitng van dé cap thiét hién nay. N6 dugc xem
nhu 13 don bay dé phat trién gido duc Viét Nam, 1a khau dot pha dé tao ra sy doi moi
toan dién cuia GDPH, gop phan nang cao chat lugng gido duc. Trong nhitng nim qua,
bén canh nhiing déng gbp, thanh twu ma GDDH mang lai thi né ciing da boc 16 ra nhiéu
yéu kém, han ché; dat biét 1a cong tac quan Ii GDDH con nhiéu bat cap, tri tré. Viéc tim
ra nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua quan Iy trong GDPH Viét Nam hién nay la
tat yéu. Trong bai viét nay, ching toi s& trinh bay mot s6 yéu kém, han ché trong cong
tac quan ly GDPH trong thoi gian qua cha yéu ¢ ba mat: sw pham, quan ly hé théng giéo
duc va tiép thu, ing dung cdng nghé. Bén canh do6, chung t6i con phan tich mot sé van
dé can phai duogc doi mai trong quan ly GDPH dé tir d6 chiing toi dua ra mot vai giai
phap nham nang cao hiéu qua quan ly trong GDPH Viét Nam hién nay.

1. Pit van dé

Trong nhitng ndm qua dudi Sy 1anh dao cta Pang va Nha nudc, gido duc nudc ta
da dat duoc nhitng thanh tyu rat to 16n. Pac biét, GDPH di timg budc phat trién rd rét
vé quy md, da dang vé loai hinh truong va hinh thirc dio tao, cung cap cho x& hoi mot
ngudn lao dong co trinh do cao cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc,
g6p phan quan trong trong viéc phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, GDPH dang doi
mat vai nhitng thach thic rat to 16n nhu chat lugng dao tao con thap, chua tuong xing
va dap tng duoc nhu cau caa kinh té, xa hoi, cach thuc quan 1y nha nudc d6i véi cac
truong dai hoc, cao dang cham thay d6i, con nhiéu diéu bat hop 1y, chua phat huy tdi da
duogc su sang tao cua doi ngd giang vién, cac nha quan ly va sinh vién,

! Giang vién Khoa Gi4o duc — Truong PH Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, PH Québc gia Tp.HCM
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Trudce tinh hinh d6, Thu twéng Chinh phu ban hanh chi thi sé 296/CT-TTg ngay
27/02/2010 vé d6i méi quan ly GDPH giai doan 2010-2012 va khang dinh r6: “coi viéc
déi méi quan ly GDPH bao gom quan Iy nha meéc vé GDPH va quan Iy cia cdc co so
dao tao la khdu dot phd d@é tao ra sw d6i méi toan dién cia GDPH, tir d6 dam bao va
nang cao chdt liwong dao tao, nang cao hiéu qua nghién cizu khoa hoc mét cach bén
vitng ”. Thuc hién su chi thi nay, B6 Giao duc va Pao tao da ban hanh chwong trinh hanh
dong vé doi méi quan Iy GDPH giai doan 2010-2012, coi ddy 1a khau dot pha nang cao
chét lugng va phat trién toan dién GDDH, lam tién dé trién khai hé thdng cac giai phap
do6ng bo nham khéac phuc cac yéu kém trong nganh, nang cao chat luong va hiéu qua
GDPH. Vi vay, d6i mai quan ly GDPH & nudc ta trong giai doan hién nay 1a mot viéc
vira mang tam chién luoc, vira 1a khau dot pha dé nang cao chat luong va hiéu qua
GDbDH.

Trong bai viét nay, ching toi sé& trinh bay mot sé yéu kém, han ché trong cong tac
quan ly tai cac truong dai hoc, cao dang hién nay ciing nhu xac dinh dau 1a van dé can
phai d6i mai trong quan 1y. Qua dé, chiing t6i dua ra mot vai giai phap cho van dé nay
nham nang cao hiéu qua quan ly trong gi4o duc dai hoc.

2. Nhirng han ché trong quan Iy GDPH trong nhirng nim qua

Bén canh nhitng thanh tyu ma GDPH di dat duoc trong nhitng nidm qua, van con
ton tai nhiéu mat han ché va yéu kém trong cong tac quan ly. Nhitng yéu kém nay xuat
phét tir hé théng gido duc bi chi phdi cing ldc bai nhiéu loai quy luat nhu quy luat su
pham, quy luat quan ly hé théng, quy luat kinh té va quy luat x& hoi. Céc can bo quan ly
GDPH khong dugc quy hoach va dao tao co hé thong, dé c6 thé nam viing cac loai quy
luat trén, van dung sang tao trong cong tac, do d6 yéu kém kéo dai ma khong khac phuc
dugc. Hé théng quan Iy GDPH con niang chiéu chi dao tir trén xubng, xin tir dudi 1én,
chua ¢ co ché ”budc” lanh dao cap trén phai nghe co s, cap dudi & muc can thiét, chua
c¢6 co ché 7sang loc” can bd, cong chic khdng hoan thanh nhiém vy. Cham doi méi vé
chuong trinh, phuong phap dao tao va to chuc dao tao. Viéc to chac thuc hién
chuong trinh ddo tao, td chac 16p hoc con lam theo khudn mau, xo ctng, thiéu cai
tién, thiéu nhitng ché dinh can thiét dé ¢6i mai hoat dong dao tao.

2.1 \Vé mgt sw pham

Pi c¢6 quy dinh cac truong phai xay dung chuan ning luc nguoi tot nghiép (chuan
dau ra) nhung phan I6n cac truong chua thyc hién nén chua c6 co s dénh gia dang chat
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luong dao tao, chua giir duoc chuan caa nhiéu yéu té dau vao (gido vién, chuong trinh,
gido trinh, co so vat chat); chua xdy dyng va ban hanh diy du chwong trinh khung
GDDBH, phuong phap giang day, kiém tra danh gia lac hau cham thay doi; thu vién cac
trudng con nghéo nan vé giéo trinh, tai liéu - chua dap tng yéu cau ca vé sd luong va chat
luong, tham chi ¢ nhitng mon hoc khong c6 mot giéo trinh chinh théng; ty I thoi gian
thuc hanh con it va chat lugng thuc hanh cia cic nganh dao tao n6i chung con han ché;
chua trién khai viéc sinh vién dénh gia hoat dong giang day cua giang vién, giang vién
danh gia can bo quan ly.

Theo théng ké cua Bo GD&DT nam 2009 cho thay su phét trién vé quy mé dao
tao ting nhanh, sau 22 nam (nim 1987 dén 2009), tang 13 lan nhung sd luong giang
vién chi ting 3 lan, nén nam 1987, mot giang vién dao tao binh quan 6,6 sinh vién thi
nam 2009 con s6 nay da 1a 28. Ty 1¢ giang vién co trinh do tién si ciing ting khong dang
ké, sau 22 nam chi tang 0,07% tur 10,09% nam 1987 1én 10,16% nam 2009. Nhu vay,
chung ta cling c6 thé thdy duoc buc tranh chung vé chat luong gido duc dai hoc Viét
Nam nhu thé nao.

2.2 Vé mgt qudn Iy h¢ théng giao duc

P c6 quy dinh vé cac diéu kién can thiét cho phép mé nganh dio tao va tuyén sinh
nhung viéc trién khai chua dong bo. Ché tai xtr Iy ddi vai cac truong khong thuc hién dung
cam két vé cac diéu kién mo nganh va tuyén sinh chua du manh. Hé thong quan ly chat
luong trong GDPH cham duogc hinh thanh (ndm 2004 Cuc Khao thi va Kiém dinh chét
luong giéo duc mai dugc thanh 14p); hang nim chua c6 danh gia thyc té va béo cdo vé
chét luong dao tao cua cac truong va ca hé théng GDPH, mét thoi gian dai con biéu
hién budng long quan ly chat luong GDPH. Viéc ting quy md dao tao, sb truong dai
hoc, cao dang trong nhiéu nim qua 1am anh huong 16n dén chét luong gido duc.

Cac trudng dai hoc, cao dang van tap trung chu yéu ¢ 5 thanh phé truc thuoc
Trung wong, 5 thanh phd ndy c¢d 102/150 trudng dai hoc ca nuéc (chiém 68%) va cé
184/276 trudng dai hoc, cao dang ca nuéc (chiém 49%). Riéng cac truong cao dang, 5
thanh phé co 82/226 truong (chiém 36%). Diéu nay tao ra sy phét trién khong ddng bo
giita c4c ving, mién trong ca nudc.

Viéc quan 1y va chiu trach nhiém cua co quan nha nudc vé cac trudng dai hoc,
cao dang rat phan tan. Hién nay, ca nudc co 376 truong dai hoc, cao dang, Bo GD&DT
quan ly 54 truong (14,4%); cac Bo, nganh khac quan 1y 116 truong (30,8%); UBND cac
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tinh, thanh phd 1a co quan cha quan caa 125 trudng (33,2%); c6 81 truong dan lap, tu
thuc (21,5%). Trong khi B6 GD&PT 1a co quan duy nhat theo luat phap dugc ban hanh
cac van ban quy pham phap luat vé quan ly gido duc cap B9, thi viéc kiém tra chap hanh
cac van ban d6 ¢ cac truong dai hoc, cao dang thudc cac Bo, nganh khac va do Uy ban
nhan déan 13 co quan cha quan con rat han ché, c6 Bo con ra van ban chong chéo Ién
churc nang quan 1y nha nuéce cua B GD&DT.

Cac truong chua chiu 4p luc giam sat cua xa hoi, &p luc canh tranh lanh manh vi
loi ich x& hoi, tap thé va ca nhan. Viéc quy hoach va danh gia d6i ngii Hiéu truéng cac
truong dai hoc, cao dang cling con han ché, chua dam bao c6 doi ngii giang vién gioi, c6
nang luc quan ly, sin sang tham gia 1anh dao cac nha trudng voi yéu cau ngay cang cao.

Céac quy dinh vé tai chinh cham dwoc doi mai, con nhiéu bat hop 1y, han ché su
nang dong, sang tao cua cac truong.

Quy dinh vé thanh 1ap Hoi dong truong da dugce ban hanh nhung cho dén nay dai
da s cac trudong chua thyuc hién. Cac trudong dai hoc, cao dang chua thuc hién nghiém
tic ché do bao cdo hang nim cho Bo GD&PT dan dn tinh trang Bo GD&DPT thiéu co
s& dir lidu chinh xé&c vé doi ngi giang vién va can bo quan Iy cua cac trudng dai hoc, cao
dang ca nudc.

2.3 Vé mgt tiép thu, iing dung cong nghé

Chua c6 co ché va phuong phap giam sét tinh hién dai cua tri thic va cong nghé
duoc giang day & cac truong dai hoc, cao dang. Chua co co ché danh gia va khuyén khich
thoa dang, kip thoi cac truong giang day va phét trién tri thic, cdng nghé méi, cung cap
c4c giai phap khoa hoc cong nghé cho nhu cau phét trién. Ty 1& ngudi biét sir dung va khai
thac cac phuong tién, cong nghé hién dai trong giang day va hoc tap con thap (ké ca giang
vién va sinh vién), nhiéu giang vién da lam dung may tinh nhu 1 cong cu thay thé bang
den va phan trang, con boc 16 han ché trong viéc str dung internet, email va thiét ké web.
Vi vay, cac phuong tién va cac trang thiét bi phuc vu cho giang day, hoc tap va nghién
ctru da khong dugc khai thac mot céch triet dé.

Nhin chung, chit luong dao tao con thip, chwa c6 chuyén bién manh mé viéc
quan li nha nuwéc vé GDPH con nhiéu bt cap, 1a nguyén nhan co ban lam anh huong
dén chat luong GDPH hién nay.
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3. P6i méi quan ly: don bay dé phat trién gido duc dai hoc

Trong thoi dai ngay nay, dé dap (mg nhu cu cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, gop phan phat trién kinh té - x3 hoi, ndng cao chat luong séng ciing nhu timg budc
dua Viét Nam dén gﬁn hon v6i1 cac nude trong khu vuc va thé gid1 thi nhiém vy trong
tdm & Chinh phti Viét Nam can dau tu cai tién chat lugng gido duc Viét Nam, dic biét 1a
GDDH. Piéu d6 sé gitp cho viéc dao tao ra mot doi1 ngii nguén nhan lyc chit lugng cao

cho hién tai va ca tuong lai.

Cdu héi dwoe dit ra & ddy la doi méi quan Iy GDPH Viét Nam can phdi doi méi
nhitng gi? Theo ching t6i GDPH Viét Nam can phai d6i méi nhitng mit sau day:

B sung va hoan thién muc tiéu giao duc dai hoc Viét Nam hudéng dén cung cap
ngudn nhan lec c6 chat lugng cao dap tng nhu cau phét trién caa x& hoi trong thoi dai tri
thirc va thong tin. Bai vi, trong nhitg nim qua GDPH Van chua cung cap cho thi truong
mot doi ngii lao dong co ning lyc that su cao, bing chimg 1a hon 20% sinh vién tot
nghiép phai dao tao lai trudc khi vao lam viéc.

Nang cao tinh canh tranh trong GDBH, dao tao nguén nhan lyc c6 nhitng ky ning
phu hop véi sy tién bo caa khoa hoc va cong nghé. Timg budc nang cao chét luong dao
tao va quan ly dé dua GDDPH Viét Nam lot vao danh sach xép hang cac truong dai hoc
trong khu vuc va thé gidi.

Cung cap cho nguoi hoc nhitng nang lyc can thiét nhu UNESCO da néu rd: hoc
dé biét (learn to know), hoc dé Iam (learn to do), hoc dé ton tai (learn to be), hoc dé cling
chung séng (learn to live together) va hoc dé thay do6i (learn to change). Vi vay, GDPH
Viét Nam khong chi cung cap kién thirc ma con giup nguoi hoc hinh thanh nhiing ky
ning hoc tap giira cac ca nhan, cong dong va kha nang lam viéc chung voi ngudi khac.

Bai hoc vé d6i méi quan ly GDPH cua nhiéu nuéc trén thé gisi cho thay rang
mubn d6i méi trong quan Iy GDPH, ching ta can cha y dén nhitng van dé sau:

Truéc hét, ching ta can phai d6i méi tu duy trong viéc quan ly - tir muyc tiéu,
chuong trinh, ndi dung, phuong phap dén co cau va hé théng té chiic, co ché quan Iy,
dan x6a bo tu duy “bao cdp” van cOn ton tai & lanh dao cac trudng dai hoc, nhat 1a cac
truong cdng lap. Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir X cia Pang khang dinh: "Déi méi te
duy gido duc mét cach nhat quan, tir muc tiéu, chicong trinh ndi dung, phieong phdp dén
co cdu va hé thang té chite, co ché quan Iy dé tao dwegc chuyén bién co ban toan dién
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nén giao duc muwdc nha, tiép cdn véi trinh dé gido duc cua khu vuc va thé gisi; khdc
phuc cach déi méi chap va, thiéu tam nhin tong thé, thiéu ké hoach dong bg .

Hai 13, d6i méi quan 1y can theo hudng phan cip ddi véi cac co so ddo tao, trao
quyén tu chu va tu chiu trach nhiém cho céac truong dai hoc. Tung truong dai hoc phai
chiu trach nhiém hoan toan vé cac hoat dong ctua minh theo dung luat phap va chiu sy
kiém tra, thanh tra ctia BO va su giam sat cua toan xa hgi. Cac truong dai hoc s€ tu chu
trong nhitng van dé lién quan dén hoc thuit nhu c6 quyén tuyén dung giang vién, lua
chon gido trinh, tai liéu phuc vu giang day, phuong phap day hoc, quyét dinh ctr can bo

hoc tap nudc ngoai, tu tra lwong theo dong gdp cua giang vién...

Ba 13, d6i mé&i quan Iy ngudn nhan luc trong cac truong dai hoc. Yéu cau lanh dao
cac trudong dai hoc can phai dit ra nhitng chinh sach, qui dinh cu thé trong quan 1y cia
truong nhu: nhiing tiéu chuan cho chat luong d6i ngil giang day va can bo quan ly,
chuyén vién; viéc tuyén dung phai dugc tién hanh thong qua su canh tranh cong bang,
nang cao nhiing qui dinh vé nghé nghiép dudi nhiéu hinh thirc... vi viéc quan 1y nhan su
(giang vién, sinh vién, can bo nhan vién) dong vai tro rat quan trong trong viéc nang cao

chét luong cho cac truong dai hoc.
4. Nhirng giai phap nang cao hi¢u qua trong quan ly GDbH

Chung ta can quan triét tu tudng: “phdt trién quy mé GDPH phdi di déi véi bdo
ddam va ndng cao chat lwong dao tao”. Kién quyét cham dut tinh trang khong kiém soat
duogc chat luong ddo tao. Can tao ra co ché va dong luc trong quan 1y nha nude va quan

1y ctia cac co sé dao tao dé thuc hién muc ti€éu bao ddm va nang cao chat lugng dao tao.

- Phan cong, phan cip quan 1y cic truong dai hoc, cao dang theo huéng phan cong rd
trach nhiém quan 1y nha nudc gitta B6 GD&DT va cac BY, nganh quan ly truong va
Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phé. Xay dung cac qui trinh quan 1y ting linh vuc
cong vi¢c; ngan ngura tinh trang quan li€u, tri tré, thiéu hiéu qua do co nhiéu tﬁng bac
trung gian.

- Nang cao nang lyc quan ly cua doi ngii Hiéu truong, Pho Hiéu truong bao gom xay
dung tiéu chuan cuy thé chic danh Hi¢u truong, Pho Hiéu trudng va trao quyén tu cha
cling nhu ty chiu trach nhi€ém cho céc truong dai hoc, cao déng. Trién khai ké hoach
bd sung giang vién tré, quan tam dao tao, boi dudng doi ngil, nang ty 1¢ gidng vién co

hoc ham, hoc vi cao.
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- Xay dyng mot triét Iy GDPH méi phu hop véi yéu cau, ndi dung va phuong phap
ctia nén gido duc trong thoi ky doi méi va hoi nhap. D6 1a triét Iy hudng t6i con
ngudi véi tu cach 1a doi twong cua gido duc, va nén gido duc tién bo 1a mot nén giao

duc thuc su cho con nguoi, vi con nguoi.

- Tap trung ra soat bién soan va bién soan lai h¢ théng cac giao trinh, sach giao khoa
theo hudng vira ting dugc khéi luong kién thtrc, nhat 1a nhitng kién thirc mdi, kién
thirc "chuén gid tri" chung so v&i cac nudc trong khu vire va trén thé gidi. Song song
phai cai tién va d6i méi cac phuong phap day va hoc nham phat huy tinh tich cyc cha

dong, sang tao cua ngudi hoc.

Can chuyén d6i nhanh chéng qua trinh dao tao theo nién ché trudc diy sang
phuong thirc dao tao theo tin chi hién nay tai cac truong dai hoc, cao dang. Chu y ting
tinh mém déo, linh hoat cia cac chuong trinh dao tao, xdy dung cic chuong trinh lién
thong, cai tién phuong thic to chirc dao tao, ap dung md rong hinh thirc ddo tao qua
mang, dao tao tur xa, dé co thé tan dung duogc nang luc doi ngll va co sé vat chét trong

di€u kién han ché vé so lugng giang vién.

Hoan thién va to chtc thuc hién hé théng cac van ban quy pham phap luat vé
GDPH, trong d6 dic biét luu y dén cac van ban quy dinh vé trach nhiém quan 1y nha
nudc vé gido duc, diéu 1& va quy ché hoat dong cua cac loai hinh trudng, quy ché dao
tao, quy dinh vé kiém dinh chat luong dao tao. Phai qui dinh rd trong viéc ban hanh cac
van ban tranh su tring lap, bao truim quyén va trach nhiém cta cic ban nganh quan 1y
khéc.

5. Két luan

Khi nén kinh té thé gioi dang canh tranh ngay cang gay gat cing véi viéc Viét
Nam gia nhap WTO va tham gia kha sau rong vao cac cam két cua GATS, diéu nay
cling mang lai nhiéu thuan lgi cling nhu thach thiac khong nho cho GDPH ¢ nudc ta.
Trong béi canh nay, GDPH Vvéi tu cach 13 noi cung cap dich vy va ngudn luc chat luong
cao can phai cha ¥ dén hiéu qua, nhat 1a hiéu qua trong quan ly. Bai & chinh sy quan ly
yéu kém, thiéu sy kiém soat va cham doi mai quan ly trong thoi gian qua dé cho thay
duoc phan nao chit luong cua gido duc dai ho GDPH Viét Nam. Véan dé "hiéu qua"
dang tré thanh thach thic va 1a méi quan tdm hang dau cua ly luan va thuc tién quan ly
giao duc.
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Hon thé nita, nhu cau x& hoi vé d6i ngii ngudn nhan luc chat lwong cao ngay cang
tang nhanh, sé luong céc truong dai hoc sé tiép tuc ting. Cho nén néu khong cé cac giai
phap d6i méi quan ly toan dién, quyét liét, co tinh dot phé thi khong thé nang cao dugc
chat lugng dao tao, hiéu qua dau tu, hiéu lyc quan ly caa Nha nudc va nang cao trach
nhiém cia cic co s gido duc dao tao nham dap wng nhu cau nhan lyc c6 chat luong cao
ctia dat nudc. Vi vay, viéc d6i moi quan 1y 1a don bay dé phat trién gido duc Viét Nam,
1a khau d6t pha dé tao ra sy doi méi toan dién caa GDPH, gop phan nang cao chat lugng
giao duc.

Nhitng van dé vé doi méi quan ly trong GDBH ma chiing tdi trinh bay & trén chi
c6 thé duogc cai thién “thuc suy” néu cd sy quan tdm siu sac, giam sat chit ché va quyét
tam cao do ciing nhu sy tham gia tich cuc cua tat ca don vi, c& nhan trong va ngoai nha

truong.
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NH{'NG VIEC CAN POI MO'T
PE PUA GIAO DUC PAI HOC VIET NAM DI LEN

X on 1
Do Dién

1. Patvan dé

Ngudn nhan luc ¢ chat luong cao, nghia 1a ¢ kién thic chuyén mon gioi, k¥
nang thuc hanh thanh thao, pham chat dao dirc va y thicc nghé nghiép tét, ¢d cac ky nang
mém can thiét, dap tng yéu cau ngay cang cao cia nha tuyén dung lao dong do6 1a yéu t6
quyét dinh su thanh dat caa bat ky mot quéc gia nao trén thé gisi trong thoi dai hoi nhap
toan cau hoa hién nay. Vi thé viéc dao tao doi ngii lao dong cd chat luong cao ludn 1a sy
quan tim hang dau cua nha nuéc va nhiém vu cao ca nay khong ai khac do6 1a cua cac
truong PH, cao dang.

Véi s6 lugng truong PH (PH), cao dang (CP) hién nay cia ca nudc la rat 16n
(412 trudng), diéu nay trudc hét 1a tao duoc nhiéu co hoi cho sinh vién hoc tap, nhung
van d& quan trong la chat luong dao tao nhu thé ndo? Sinh vién tét nghiép c6 dap ung
y&u cau cua nha tuyén dung, c6 tim duoc viéc lam ding chuyén mén? Néu sinh vién tét
nghiép khong tim dugc viéc l1am s& 1a mot lang phi vo cung 16n d6i véi ban than sinh
vién, gia dinh ma cua ca xa hoi vo cing 16n. Do d6 viéc tim hiéu thuc trang chat luong
gido duc DH hién nay, 1am thé nao dé kiém soat, dé ra cac giai phap dé dam bao, duy tri
va nang cao chit luong gido duc PH Viét Nam, tién toi hoi nhap khu vuc va quéc té 1a
nhitng van dé duoc quan tam, d6 khong nhitng chi 1a trach nhiém caa nganh giéo duc ma
cua ca toan xa hoi.

Vé thuc trang chat lwong gido duc PH Viét Nam hién nay, nhitng nhan xét, danh
gid ciia Poan giam sat cua Quédc hoi sau khi khao sat tai 51 truong PH, 1am viéc véi
lanh dao 139 truong PH di cho thay btc tranh tong quat vé chat lwong cua gido duc PH
Viét Nam: “Quy mé dao tao vuot xa nang luc dao tao”; ‘“Nam nam gén day (2005 —
2009), viéc cho phép thanh lap méi cac truong DPH-CP c6 phan dé dii, trong khi cac
diéu kién vé co s vat chat, ky thuat va doi ngii giang vién khdng bao dam, dan dén chat
lwong dao tao thap”; “Chat luong dao tao dai trd cua sinh vién ra truong chwa dap tng
duoc y8u cau ngay cang cao cua sy nghiép CNH-HDH, hoi nhap qudc té, chua tiép can

' Ths - Phong KT&DBCL, Truérng PH Khoa hoc, DH Hué
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duoc véi trinh do tién tién trong khu vuc”; “Pao tao chua gan véi thi truong lao dong va

cac don vi st dung lao dong”.

Ba giai doan trong quy trinh ddo tao (Pau vao — Qua trinh dio tao — Dau ra) co
lien hé mat thiét véi nhau va quyét dinh chat luong dao tao. Trong tham luan nay qua
phan tich cac yéu té co ban quyét dinh dén chét luong dao tao, lién hé vai thuc trang
hién nay cua nén gido duc PH, tir d6 chiing t6i d& nghi nhirng viéc can phai doi méi dé
chan hung, phat trién nén giéo duc PH Viét Nam.

PAU VAO .| QUA TRINH PAO TAO s PAU RA
1. biém san xét 1. Chuong trinh dao tao 1. Chuan dau ra
tuyén 2. Boi ngil giang vién 2. Chinh sach tuyén
2. Chi tiéu tuyén 3. Phuong phap giang day dung
sinh 4. Co s& vat chat

2. Nhitng viéc can doéi méi
2.1 Pau vao

Mot trong nhitng quan niém vé chit luong gido duc PH 1a: “Chét lwong gido duc
dugc danh gia bang Pau vao”. Tuy khong tong quat vi nhu vay 1a bo qua yéu té qua
trinh dao tao va hoc tap, rén luyén cia sinh vién, nhung 1a mét trong nhiing yéu t6 dong
gop vao chit luong gido duc. Néu chat luwong dau vao qua kém, diém chuan xét tuyén
DPH qua thap, dic biét doi vai cac nganh dao tao co ban thi du qua trinh dao tao cd tét
dén dau, sinh vién tich cuc chiu kho dén may ciing khong thé tré thanh can bo nghién
ctru gioi ma chi dat duoc trinh d6 nhét dinh nao d6 thoi. Hién tai, viéc dua nhau thanh
lap treong DH, md nganh hoc méi nhu “ndm moc sau mua” va dé c6 du sinh vién theo
hoc nén diém san xét tuyén DH 1a qua thip, chat luong dau vao khong dam bao. Ai ciing
biét néu hat lGa giéng khong tét, thi dii co cham bon, than 14 ¢6 phat trién, nhung chac
chan hat khong nhiéu, khong chac, tham chi nhiéu hat 1ép va lam sau bénh. Phai chang
cac truong DH khong biét diéu nay? Toi nghi 1a khong, diéu gian don ay ai cling biét
nhung Vi thu nhap cia nha truong, trong khi ngan sach nha nudc cap khong dii nén bugc
cac trudng phai tw ciu ldy minh. Va dwong nhién cai gi dén thi da dén va s& dén .

Do d6, dé nang cao chat luong gido duc PH can phai doi mai trudc hét & khau

“Pau vao”, cu thé:

e Piém san xét tuyén PH téi thiéu phai 15. Khong xét tuyén theo Nganh ma xét
tuyén theo Khéi (PH Pa Ning). Piéu nay c6 2 vu diém: tuyén duoc sinh vién gioi va
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sau nay trong qua trinh hoc tap sinh vién c6 thé chuyén doi giira cac nganh trong khoi
tdy thudc vao ning luc va su thay d6i ciia nhu cau x& hoi, day 1a mot vu diém thé hién
tinh mém déo va thich ng cao cua phuong thire dao tao tin chi ma hién nay hau hét cac
truong DH dang ap dung.

e B0 GD-DT phai ban hanh chuan vé cac diéu kién dam bao chat luong gido duc,
bao gém: ddi ngii giang vién, co s& Vat chat (phong hoc, phong thi nghiém, thu vién,...).
Trén co s& d6 xac dinh chi tidu tuyén sinh hang nim cho cac trudng DH. Tuyét dbi cAm
va xir Iy nghiém khac nhiing truong tuyén vuot chi tiéu.

e Day manh hinh thic dao tao theo nhu cau x& hoi mot cach co hiéu qua bang céch
tang cuong moi quan hé, gan két gitta nha truong véi doanh nghiép, qua do biét duoc
doanh nghiép (xa hoi) dang can nguon nhan lyc thudc nganh nghé nao, sé luong bao
nhiéu dé ky két hop dong dao tao. Som dua 2 Trung tdm du bao quéc gia nhu cau nhan
luc di vao hoat dong mot cach co hiéu qua, c6 v nghia. Pay sé la mot kénh thong tin
quan trong gilp Bo GD-PT va cac truong PH co chién luoc va ké hoach dao tao dap
rng ngudn nhan luc that sy ma x& hoi yéu cau.

2.2 QU4 trinh dao tao
2.2.1. Chwong trinh dao tao

Trong qué trinh dao tao thi chuong trinh dao tao 1a mot trong nhitng yéu to cot

161, quyét dinh chit lwong cua qua trinh dao tao, nhét 1a di voi dao tao dai hoc. Hién tai,
chuong trinh dao tao bac PH cua ching ta kéo dai tir 4 hodac 5 nam (mot s6 nudc trén thé
gidi chi ¢ 3 ndm), nhung chat lugng sinh vién t6t nghiép khong cao . Ly do don gian 1a
trong chwong trinh c6 nhiéu mon hoc khéng sat , khong that sy can thiét dbi voi nganh
dao tao va dic biét 1a ty 18 gilta cac mon 1y thuyét va thuyc hanh chwa can d6i , phu hop
ma thién vé 1y thuyét nhiéu hon . Do vdy, mic du thoi gian hoc PH kéo dai , nhung cac
mon hoc can thiét cho nganh nghé dao tao chua duoc cung cip day du va nhat 1a ky
ning khong duoc rén luyén, trau doi. Diéu nay din dén hé qua 1a sinh vién tot nghiép rat
bd ngd, lung ting khi tiép xuc véi cong viée va dé 1am duoc viée pha n 16n phai qua dao
tao lai. Triét ly “Hoc di d6i voi Hanh” , diéu nay “Xua nhu trai dat” , ai cling biét, nhung

gido duc DH cua ching ta chua xem trong.

Vi vy, dé ning cao chit lvong gido d uc dai hoc thi truéc hét phai diéu  chinh

chuong trinh dao tao cho phu hop véi tirng nganh hoc, cu thé:
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e Ra soat lai chuong trinh dao tao , tham khao chuong trinh dao tao cua cac qudc
gia c6 nén giao duc t6t, tham khao ¥ kién cta cac giang vién c6 kinh nghi ém; tir d6 diéu
chinh, bd sung theo hudng ting cuong cac mén hoc can thiét , bd ich va ting ty 1é cac

mon hoc thyc hanh thuc tdp dé rén luyén ki ning cho sinh vién .

e Khao sat ¥ kién ctia cuu sinh vién va nha tuyén dung dé  xay dung va diéu chinh ,
bd sung chuong trinh dao tao . Pay 1a 2 kénh thong tin khach quan va hiru ich , vi hon ai
hét ban than cyu sinh vién s& biét minh thiéu nhitng kién thic va k¥ ning gi khi truc tiép
lam viéc va nha tuyén dung s& cho chung ta biét nhirng gi ho can ¢ ngudi lao dong dé

hoan thanh tot cong viéc duoc giao.
2.2.2. Dji ngii giang vién

Poi ngii giang vién di1 vé s6 luong va c6 chat luong 1a mot nhan té quan trong
quyét dinh chét lr ong dao tao ciia mét trudng PH . Do d6 viée tuyén chon , danh gia va
bb tri giang vién mot cach co hiéu qua la diéu can thiét . Hién tai, do s6 lugng cac truong
dai hoc thanh 1 4p qua nhiéu , chi tiéu tuyén sinh ting hang nim, din dén thiéu doi ngd
giang vién c0 trinh d§ va nang luc dap ung cong tac giang day va nghién ctru . Vi vay co
tinh trang mot giang vién dimg tén cua nhiéu trudng dai hoc , giang vién phai “chay s6”
giita cac truong. Hon nira chung ta chwa c6 chinh sach , ché tai danh gia giang vién mot
cach thudng xuyén , nham tao “ap luc tich cuc” dé giang vién rén luyén , nang cao kién
thirc chuyén mén . Quan trong hon 1a méi trudong lam viéc (tién lwong va diéu kién 1am
viéc) cua giang vién khong tuong xung, dan dén tinh trang “chdy méau chat xam” va
khéng tuyén duoc ngudi gioi lam giang vién.

Mai truong lam viéc ¢ day gom 2 yéu to:

Thir nhat 1a tién lwong, giang vién phai c6 tién lwong tdi thiéu dé trang trai cudc
séng, 6n dinh gia dinh khi d6 méi toan tdm toan y cho cong tac giang day nghién cau
khoa hoc. Mét sinh vién gidi méi ra truong, lam cong tac giang day o truong PH vai
mtc luong khoang 2 triéu déng dong/thang thi rat kho dé trang trai cudc song, nhat 1a &
c4c thanh phd Ién trong hoan canh hién nay. Mot giang vién c6 tham nién 10 nim cong
tac giang day ¢ truong DH thi mic lwong c6 thé khdng bang mét sinh vién méi ra
truong lam viéc cho doanh nghiép nudc ngoai. Vi vay khong thé thu hit, gitr chan nguoi
gioi 1am giang vién trong béi canh hién nay va cang rat kho dé moi cac chuyén gia nudc
ngoai, viét kiéu vé nude hop tac véi ché do luong bdng bat cap nhu hién nay.
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Thir hai 13 diéu kién 1am viéc, co so vat chat va co hoi hoc tap, thang tién vé mit
chuyén mén. Hién tai, & hau hét cac truong PH, ngay ca GS, PGS van chua c6 phong
lam viéc riéng. Tinh hinh chung hién nay & cac truong DH 1a mdi khoa, bo mén chi c6 1
phong hop; giang vién dén trudng néu khdng I1én 16p giang day thi khdng biét ngdi dau
dé 1am viéc.

Pé c¢6 duge doi ngil giang vien du vé s6 lugng va co chat lugng, hoan thanh tét
chuong trinh dio tao cta nha trudng, can d6i méi, cu thé:

e Tuyén chon dung nhitng nguoi ¢6 trinh d6 chuyén mén phu hop , ¢6 ning luc 1am
giang vién. Khong ap dung bat ky ché d6 wu t iénnao (vé& chuyén mén) khi tuyén chon
giang vién. Néu ching ta tuyén chon giang vién khong du ning luc thi tac hai s& rit 16n |
vi giang vién 12 nguoi lam nhiém vu “trong ngudi” , hau qua khong nhirng trong hién tai

ma ca trong twong lai lau dai.

e (Cb co ché, chinh sach, bién phap danh gia giang vién hang nam . Cy thé hoa tiéu
chuan danh gia va danh gia toan dién bang 3 hinh thuc: trén co s¢ s6 luong cac cong
trinh, dé tai cac cap, bai béo, gi4o trinh/sach tham khao; danh gia cua déng nghiép va
dic biét 1a danh gia thong qua viéc khao sat y kién ctia sinh vién vé chat lugng giang day
cua giang vién. Két qua danh gia ph ai duoc st dung mot cach cé hiéu qua, tao “ap luc
tich cyc” dé giang vién d6i méi.

e Tao mdi truong 1am viéc tot cho giang vién. Trudc hét la phai ting luong cho
giang vién, l1am thé nao dé giang vién cd thé “séng bang luong”, tién toi tra lwong theo
chat luong cong tac va sy dong gép ctia mdi giang vién, khéng cao bang; cung cap co s&
vat chat, diéu kién 1am viéc va co hoi dé giang vién hoc tap, nghién ciru, thing tién.

e Quy hoach, bé tri giang vién ding ning lyc, s¢ truong nham dat duoc hiéu qua
t6i da trong cong tac. Hién nay c6 tinh trang bd nhiém céc GS, PGS la nhiing chuyén gia
dau nganh 1am cong tac quan ly. Kién thic chuyén mén gioi khong dong nghia véi quan
ly gioi, do d6 néu 1 GS uyén béc vé khoa hoc, khdng gioi vé quan 1y nhung lai ngdi & vi
tri quan ly thi khdong chi “thiét don” ma 1a “thiét kép” cho nganh giao duc.

2.2.3. Phwong phap gidng day va kiém tra - danh gia

Giang day, nhat 1a giang day dai hoc khong phai 1a truyén dat th 4t nhiéu kién thirc
cho ngudi hoc bang cach “doc - chép” ma quan trong 1a day sinh vién biét cach t w hoc,

day nhitng gi sinh vién can cha khong phai day nhiing gi giang vién ¢c6 . Phuong phap
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giang day nhu vay sé& cho ra doi nhiing cir nhan thiéu ning dong, khéng cé kién thirc
thuc té, khong c6 cac ki nang mém can thiét va tat nhién khong dap tng dwoc yéu cau
cong viéc trong tuong lai. Mot phuong phap giang day c6 hiéu qua can phai han ché tdi

da viéc chép bai cua sinh vién , tang cuong nghe va thao luin, nghia 1a phai tao su twong
tac gitta giang vién - sinh vién va sinh vién - sinh vién, dugc nhu vay s€ ren luyén cac ky
nang dién dat, trinh bay, phan bién, tranh luan, nhiing k¥ ning that sy can thiét cho sinh

vién sau nay.

“Thi thé nao - Hoc thé d6”, néu danh gia két qua hoc tap cua sinh vién cha yéu
dua trén két qua cua ky thi két thiic hoc phan va giang vién vira day, vira ra dé, vira cham
bai thi sy danh gia s& khdng cong bang, khach quan va chinh xac nang luc caa sinh vién,
tham chi co thé xay ra tiéu cuc.

Mot van dé tuy nho, nhung nhay cam ciing can dugc ban luan d6 13 hinh thirc
cong bd cong khai két qua hoc tap cua sinh vién tir xwa dén gio ching ta van lam. Doi
véi sinh vién, nhitng ngudi da co quyén cong dan, thi két qua thi duoc xem Ia théng tin
c4 nhan, do d6 viéc cong khai thdng tin ca nhan 1a do chinh chu thé ca nhan d6 quyét
dinh. Bén canh d6, viéc cong khai két qua thi s& lam cho nhung sinh vién yéu kém cam
thay xau ho, ty ti, mac cam voi ban bé. Khi biét minh yéu kém, thi c6 nguoi s& khic
phuc phan dau dé vuon 18n, nhung c6 nguoi thi chan nan, bubng tha, bat can, nhat 13 khi
su yéu kém d6 duoc phoi bay trudce ban dan thién ha.

Pé giang day co hiéu qua va kiém tra - danh gia cong bang, khach quan, chinh
xé4c nang luc cua sinh vién can doi méi, cu thé:

e D6i méi phuong phap giang day mot cach hiéu qua, thiét thuc cha khong phai ho
hao, phat dong mot cach chung chung, phai tao didu kién va c6 ché tai cu thé. Tao diéu
kién bang nhiing cha trwong, quy dinh nhu: ting ty 1& quy ddi gio chuan khi chuyén tur
gid nién ché sang gio tin chi mot cach hop Iy; to chic nhitng hdi thao chuyén dé vé doi
méi phuong phap giang day & cap khoa dé giang vién c6 diéu kién trao ddi, hoc hoi kinh
nghiém mot céch c6 hiéu qua. Ché tai bang cach khao sat y kién sinh vién vé hoat dong
giang day cua giang vién, cong khai két qua khao sat, cho phép sinh vién dugc chon
giang vién.

e Co sd vat chét tbi thidu phai dugc dap Gmg : hé thdng internet, trang thiét bi nghe
nhin hién dai & cac phong hoc, cung cip cho sinh vién gido trinh/bai giang cua hoc phan,
thu vién phai dap ung day du tai liéu tham khao.
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e Té&ch riéng cong tac dao tao va khao thi doc lap nhau. Cac truong PH phai ¢
Phong/Trung tdm Khao thi — PBCLGD chuyén trach van dé kiém tra - danh gia két qua
hoc tap cua sinh vién, dé thi tir ngan hang dé thi coa truong. Str dung nhiéu hinh thirc
kiém tra d anh gia va tién hanh thuong xuyén trong qua trinh hoc tap dé dam bao danh
gia chinh xac ning 1 we hoc tap cua sinh vién . Chdm dut tinh trang giang vién vira day

vua ra dé, vura cham thi.

e Khong cong bd cong khai két qua hoc tap cua sinh vién. Sinh vién s& nhan qua
hoc tap caa minh qua hdp thu ca nhan.

2.2.4. Co sé vit chdt

Cha 6ng ta di néi “Co thuc mai vuc duge dao” hay “Co bot méi got nén ho”,
khong ai tai thanh gi va cang khong thé chi bang sy quyét tam, niém tin ma giai quyét
duoc van dé. Sy quyét tdm, niém tin chi 1a diéu kién du, diéu kién can “dau tién” 1a tiém
lyc vé kinh té. Chling ta hay so sanh chét lugng dao tao cua cac truong PH trong nudc
Véi cac truong PH danh tiéng nudc ngoai, d6 1a sy so sanh khap khiéng, khong cong
bang, boi vi hoc phi cua ho gip 50 lan ching ta. Khong thé doi hoi chat lwong cao khi
thiéu thén moi thir, truong khong ra truong, 16p khong ra 16p. Vi thiéu co sé vat chat nén
sinh vién phai hoc chay; 5, 6 sinh vién cung lam chung mét bai thuc hanh, 10 sinh vién
méi ¢6 1 con éch dé giai phau...; dé tiét kiém chi tién dang 16p cua giang vién nén ghép
nhiéu 16p véi hang trim sinh vién vao mot. DU 1a nganh hoc nao ma trong 16p hoc sinh
vién cudi 16p “khong nhin rd mat thay” thi khong tai nao hoc tét dugc. Mic di ngan
sach nha nudc du tu cho gido duc ngay cang ting , nim sau cao hon nam trudc nhung
khong bu ndi chi phi ngay cang cao do truot gia , lam phat. Do d6 van dé giira tiém lyuc
tai chinh va chét lugng gido duc hién nay 1a mot vong luan quan khong loi giai.

Dé giai quyét bai toan gitra tai chinh - chét lugng giéo duc cin déi mai, cu thé:

e Ting ngan sach nha nudc dau tu cho gido duc dai hoc. Pau tu cho gido duc 1a dau
tur cho tuwong lai, 1a sy dau tu dung hudng cua bat ky qudc gia ndo mudn phat trién bén
virng.

e Ting hoc phi PH trong gidi han va 16 trinh phu hop 1a diéu t at yéu, khong thé doi
hoi diéu kién hoc tap tét, chat luong cao ma chi phi thiap. C6 thé cho phép mot sb
truong, mot sé nganh thu hoc phi cao, nghia 1a dao tao theo nhu ciu cia ngudi hoc. Tuy
nhién, van dé nguoc lai phai duoc Kiém soat d6 1a su cam két va ching minh chat luong

phuc vy, ddu tu cua nha trudng dé nang cao chat luong gido duc.
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e Trong ltc cd rat nhiéu viéc can phai lam, can kinh phi Ién ma tiém lyc tai chinh
ctia nha truong lai ¢6 han, vi vay phai cé 16 trinh, ¢ ké hoach giai quyét dat diém tirng
van dé tuy theo tim quan trong, su cp bach va hoan canh cu thé caa timg trudng, tranh
dau tu dan trai, manh mam.

e Tranh thu s ung hd, tai trg cua cac to chuc, ca nhan trong va ngoai nudc thdng
qua cé&c dy an. Giam sat tinh hiéu qua cua cac du &n gido duc, kiém tra thuc té két qua
dau tu truc tiép ma cac truong PH duge huong loi. Han ché dén muc tbi da viéc sir dung
kinh phi cac du &n phét trién giao duc duéi hinh thic to chire cac doan tham quan.

2.3Paura

Ngay nay, véi nén cong nghiép hién dai, quy trinh san xuat duoc tu dong hoa,
tinh 6n dinh cao, nhung khong phai hang hoa dugc san xuat 100% dat chat luong. Cac
nha may déu c6 bo phan kiém tra chat luong san pham (KCS) dé loai bo nhiing san
pham kém, khong dat chat lugng. Poi véi qua trinh dao tao DH, thoi gian kéo dai 4 -5
nam, ddi tugng 13 con ngudi vén rat nhay cam véi nhimg tac dong cua méi truong, hoan
canh xa hoi, do d6 san pham cuia qua trinh dao tao (sinh vién tét nghiép dat chat lugng)
cang khong thé dat 100%. Nghia 13 dau ra < dau vao. Qué trinh dao tao DH phai 12 hinh
chop, phai ¢ su chon loc, dao thai, dé dam bao sinh vién tét nghiép 1a xing dang, dat
chuan.

Bat dau tir nam hoc 2009 - 2010 cac trudng PH da cong bd chuan dau ra ddi véi
bac dao tao PH trong d6 co 4 yéu cau vé: kién thirc chuyén moén (ké ca ngoai ngir va tin
hoc): k§ ning nghé nghiép (bao gdm ca nhitng ky ning mém); pham chat dao duc, y
thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan; vi tri 1am viéc va kha ning hoc tap nang cao
trinh d6 sau khi ra truong. Tuy nhién, van dé 12 4p dung nhu thé nao hay chi la hinh
thire, da c6 co quan, trung tdm nao kiém dinh, danh gia sinh vién tdt nghiép da dat
nhitng chuan quy dinh? Chuan dau ra d6 1a yéu té bén trong dé dam bao chit lugng gido
duc BH.

Yéu t6 bén ngoai gop ph an khéng nho dén chat luong dao tao PH d6 1a chinh
sach tuyén dung sinh vién tot nghiép cianha nu  §c, cua thi truong lao dong . Néu co
chinh sach wu tién cho sinh vién chinh qui t6t ngh iép loai xuét sic/gioi dugce quyén lua
chon nhiém s& thi chic chin ring sinh vién s& ganh dua hoc tdp , khong can nha truong
phai phat dong , ho hao. V& nguyén tic , nha tuyén dung luén mong mudn chon duogc

nguoi tai gioi vao 1 am viéc, nhung thuc té€ khong hoan toan nhu vay , dic biét 1a cac co
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quan nha nude . Néu sinh vién hé khong chinh qui , hé vira lam vira hoc , hé tir xa tot

nghiép chi loai trung binh nhung ra truong 1a ¢6 ngay nhiém s , thdm chi khi dang hoc
da co nguoi “xi phan” thi that bat cong , khong tao dong luc dé sinh vién hoc tap , phan
dau.

Pé sinh vién tét nghiép PH phai dat chuan va tao dong lec hoc tap cho sinh vién
can ddi méi, cu thé:

e B0 Gi4o duc - Pao tao phai qui dinh va cong b chuan dau ra cho tirng nganh hoc
trong ca nudc; ¢o bién phap dé danh gia sinh vién da dat chuan dé ra. Hién tai, rat nhiéu
truong PH ¢6 nganh hoc gidng nhau, nhung c6 chuan dau ra khac nhau va chi dung lai ¢
murc d6 cong bo, chua cd phuong thirc danh gia, kiém tra nhu thé nao 1a dat chuan.

e (C06 chinh sach wu tién sinh vién tot nghiép loai xuat sic/gioi chon nhiém s cong
tac. Cong khai hd so, 1y lich ban than, Iy lich chuyén mén cua ngudi du tuyén va ngudi

trang tuyeén.
3. Thay loi két

Nhitng van dé duoc trinh bay & trén c6 gi méi khéng? Xin khang dinh 1a khong.
Ai ciing biét. Nhung giita Biét, Muén va Lam 1a mot khoang céch nhiéu khi khong vuot
qua duoc. Biét nhung chua chic dd Mudn vi ¢6 su rang budc nao d6; Mubn nhung chua
chac Lam duoc vi nhiéu khi luc bat tong tam. Nhu da trinh bay, c6 rat nhiéu van dé can
d6i moi, nhung chia khoa cho nhitng d6i mai d6 chinh 1a “Su d6i mai vé quan ly giéo
duc bH”.

Tinh hinh nén gido duc BH Viét Nam hién nay c6 thé vi gidng tinh hinh kinh té
x& hoi cua nuéc ta vao nhitng nam dau thap nién 80 cua thé ky XX. Nghia 1a dimg trudc
tinh hinh ma chdng ta chi c6 mot lua chon duy nhét, d6 1a “D6i méi hay 1a tut hau”.
Puong nhién khong ai mudn tut hau, do d6 tat yéu phai d6i moi va chung toi nghi ring
du khéng duoc 100% nhung dai da sé ching ta, dic biét 1a nhimg nguoi c6 tm véi su
nghiép gido duc nudc nha rat mong mudn c6 sy déi méi dé chan hung va dua nén giao
duc DH Viét Nam viing bude di 1én, v6i wéc mudn dén nim 2020 Viét Nam s& c6 it nhat
1 truong DH vao top 200 cua thé gidi.
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POI MOT HOAT PONG QUAN LY
CUA HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC, CAO PANG
LA YEU TO QUAN TRONG NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

Hoang Tam Son’

1. Pitvan dé

Ngay nay, nén giao duc dai hoc chiém vi trf trung tim quan trong ngdy cang ting
trong hau hét, néu khong noi 1a tit ca cac nude trén thé gioi . Didu nay hin 1a cling dung
v6i ca nudc ta. Doi v6i nude ta, déi méi “nén kinh té ké hoach hoa tip trung va bao cip”
sang “nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan , vdi co ché thi trudng ¢ su quan ly cta
Nha nudc, theo dinh huong XHCN”, la tién dé d6i mai co ban cua nén gido duc dai hoc .
Di d6i voi tién dé co ba n nay la tién dé vé sy bao dam cong bang xa hoi trong sy ting
treong kinh té. Gido duc dai hoc & nudce ta dang tiép tuc d6i méi theo chi thi sb 296/CT-
TTg ngay 27 thang 2 nam 2010 cta Thu tudng vé ddi méi quan 1y gido d uc dai hoc giai
doan 2010-2012 nham phat huy nhirng nhéan t5 méi da hinh thanh trong thap nién dau
ctia thé ky XXI, tim cach giai quyét nhitng van dé méi nay sinh va hoc tap kinh nghiém
t6t da lam, hudng manh vao mot giai d oan d6i méi sau sic hon, nhiéu mat hon, phu hop
v6i d6i méi kinh té-xa hoi theo duong 161 Pai hoi X, va ngay cang tiép can véi nhitng xu

thé co ban cua su phat trién giao duc dai hoc trén thé gidi va khu vuc.

Cai cach bo may Nha nuéc dung cham dén moi linh vuc cua doi song xa hoi
trong do ¢ gido duc dai hoc . Bdi vi gido duc va dao tao dugc coi la Qudc sach hang
dau, trong d6 giao duc dai hoc trd thanh nhan t6 phat trién “nh an lyc, nhan tai, dan tri”.
Theo hudng phat trién méi nay gido duc dai hoc nudc ta s& c6 mot budc tién quan trong
vé ning cao trinh d6 dan chi héa , dap ing yéu cau ciia mot nén giao duc hién dai la
binh ding, chat lwong, hiéu qua va dao tao theo nhu cau xa hoi . Giao duc dai hoc huéng
vao su hinh thanh con nguoi ¢6 y chi cach mang , nang dong, sang tao, c6 nang luc tu
chu, tu hoc, thich g t6t véi nhiing thay doi nhanh chéng cuia thi  trwrong sire lao dong,
vira c6 kha ning co dong nghé nghiép 16n , vira co thé dong gop tich cuc vao sy phat

trién cua xa hoi. Trudce day giao duc dai hoc thién vé dao tao con nguoi hudng vao yéu

' NGUT.PGS.TS - Phé Hiéu truwdng, Trudng CD Van hda Nghé thuat va Du lich Sai Gon
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cau str dung 0 cac co quan Nha nude, cia kinh té quc doanh véi co ché phan phdi t6t
nghiép theo ké hoach Nha nudc . Theo hudng ddi méi vé& muc tiéu dao tao , vai tro tich
cuc chu dong cua ca nhan nguoi hoc dugc nang 1én vé chat lwong mot cach dang Kké,
nguoi hoc phai chiu trach nhiém liya chon cho minh con dudng hoc van thich hop nhat
tim kiém cho minh viéc lam trong xa hoi cling nhu con duong ty phat trién hién thuc
nhat

Tu nhirng sy d6i moi muc tiéu phat trién va muc tiéu dao tao cua giao duc dai hoc
da néu doi hoi mot trong nhirng yéu td quan trong va tich cuc la ddi mdi quan ly cua
Hiéu truong treong dai hoc dé tao ra hiéu ung tich cuc nang cao hiéu qua giao duc dai

hoc.

Téng hop thong tin nhiéu ngudn va nhiéu nudc khac nhau trén thé giéi  , ca cac
nude phat trién va cac nude dang phat trién cho ta thiy ring : Cong tac quan ly cua hiéu
truong truong dai hoc dong vai tro hét sirc quan trong  trong viéc bao dam cho sy van
hanh ctia toan hé thong nha trudng di diing muc tiéu va quy dao da dinh . Hoat dong quan
1y ctia hiéu truong truong dai hoc nham tao ra nhitng diéu kién , nhiing tién dé dam bao
cho hé thong tr ong truong thuc sy ning dong va hiéu qua , diéu d6 sé tao ra hiéu tng

nang cao hiéu qua giao duc dai hoc.
2. Nhitng hoat dong quan ly cia Hiéu trwéng treong Pai hoc, Cao dang.

a. Hoat dong quan 1y ctia hiéu truong trudng dai hoc thuc ¢ hat 1a tac dong cia chu
thé quan 1y (nguoi hiéu trudng) dén khach thé quan 1y (tap thé giang vién , can bd nhan
vién va sinh vién...) dé thyc hién muc tiéu quan Iy — Muc tiéu quan Iy duoc hiéu 1a cai
mong mudn, cai dy kién ctia nguoi quan 1y. Ciing c6 thé hiéu d6 1a nhiém vu , chirc ning
phai thuc hién ; va do cling s€ 1a céi két qua dat dugc khi két thiic mot giai doan hoat

dong ( hay cai chat lvong méi, trang thai méi ).

b. Quén ly truong dai hoc mang day du nhitng dic trung ctia quan 1y néi chung — tac
dong c6 muc dich , ¢6 ké hoach ciia chii thé quan 1y dén tap thé nhitng ngudi lao dong
(khach thé quan 1y) nham t6 chirc ho thuc hién duoc nhirng muc tiéu dy kién. Song quan
1y ctia Hi¢u trudng truong dai hoc con c6 nhiing nét hoan toan riéng bi¢t ma chi truong
hoc méi c6 ma thoi . Quan 1y trudng hoc thuc chét 1a quan 1y qué trinh day hoc , quéan 1y
qua trinh lao dong su pham cua th ay, hoat dong tir gidc chiém linh tri thirc khoa hoc va
k¥ ning cua tro dién ra chi yéu trong qua trinh day hoc . Qua trinh day hoc vé ban chat 1a

qua trinh hinh thanh-ty hinh thanh nhan cach cua tro bing hoat dong cong dong, hop tac
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lién nhén cach gitra th Ay-trd va méi truong . Vi vay quan Iy trudng hoc , chi yéu 1 tac
dong dén nhitng moi quan hé lién nhan cach dé din dén san pham cua dao tao 1a nhan
cach phat trién toan dién ciia ngudi hoc. Noi ch khac, quan 1y truong hoc 1a quan Iy mot
tap thé nguoi day va ngudi hoc dé ho lai quan Iy  (d6i voi ngudi day) va tu quan 1y (dbi
v6i nguoi hoc), qué trinh dao tao nham di tdi san pham la nhan cach phat trién cua nguoi
lao dong méi. Nhu vay, dic trung ban chat nhit cta quan ly truong hoc cia Hiéu trudng
truong dai hoc 1a quan 1y cac mdi quan hé lién nhan cach theo tinh than dan chu — tu

quan thong qua hoat dong cong ddng- hop tac cao cua cac thanh vién trong nha truong.

c. Hoat dong quan ly ciia nguoi Hi€u trudong trudong dai hoc 1a hoat dong bén trong
thé hién ¢ ba dic diém co ban : tht nhit la ddi twong cua ho at dong quan 1y cua Hiéu
truong 1a thong tin chtr khong phai 1a yéu to vat chat ; thi hai 1a cong cu hoat d dng quan
1y 1a tu duy — phuong phap tiép can cac tinh hudng ctia nguoi Hiéu truong truong dai
hoc. Phuong tién ky t huat chi 1a cong cu hd trg cho hoat dong tu duy cua nguoi Hiéu
tredng nha truong; thir ba la san phidm cua hoat déng quan 1y cua Hiéu trudng truong dai
hoc 14 quyét dinh quan 1y (quyét dinh quan ly 1a két qua cia ho at dong quan 1y, thé hién

noi dung lao dong cua nguoi Hiéu truong ).

d. Doi mdi hoat ddng quan 1y ciia Hiéu truong trudng dai hoc , yéu tb chét luong co
¥ nghia dic biét quan trong , bdi vi quan ly 1a dé di dén chit luong  va hiéu qua con sb

lugng chi c6 gia tri thir hai so v&i chat lwong va hiéu qua.
3. Hiéu trwéng cin 1am nhu thé nao dé déi meéi?

Pé thyc hién dugc nhitng van dé néu trén , nguoi Hiéu trudng truong dai hoc phai

d6i méi nguyén tic t6 chirc hoat dong trudng dai hoc, d6 1a:

a. Xa hoi hoa nha truong 1am cho gido duc va dio tao dép mg nhiing nhu cau rat
khac nhau, rat phong pht1, rat da dang, nhiéu kiéu, nhiéu vé cia xa hdi , cua ting vung,
tung khu vuc, ting dia phuong. Xa hoi hoa truong dai hoc s€ 1am cho nha truong khong
con 1a mot thé ché rap khuon , cimg nhac, biét lap, khép kin v6i bén ngoai. Hé thong nha
truong dai hoc vé nguyén tic phai 1a hé théng md , cac tinh chat va nguyén tic cia nd
phai da dang. Nha truong dai hoc phai gin lién v6i x3 hoi , tham nhép vao cac qua trinh
dang dién ra trong xa hoi va thu hut nhiéu nguén lyc khac nhau trong xa hoi tham gia

x4y dung va phat trién nha truong.

b. Dan cht hoa trong treong dai hoc nhim phat huy tdi da ning luc sang tao cua tap

thé nha treong va ca nhan cac thanh vién cua no vao viéc to6 chirc va quan ly nha truong
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vao qua trinh giang day va gi 4o duc, vao su phat trién truong dai hoc . Dan cha hoa
truong dai hoc sé bién tit ca cac thanh vién trong nha trudng thanh nhirng chu thé cua
qua trinh gido duc, bién qua trinh dao tao thanh qua trinh tu dao tao , bién qua trinh quan
1y thanh qua trinh ty quan 1y . Dan chu hoa truong dai hoc s& giai phong ca th Ay lan trd
va ngudi quan 1y khoi su rang bude , o ép bai mot thé ché don diéu cimg nhic , mdra
chan troi rong 16n cho lao dong sang tao. Manh dan phan cp cho tirng bd phan trong hé
thong t6 chirc nha trudng. Phat huy tinh tw cha cua timg tap thé , ting c4 nhén, thuc hién
trach nhiém di d6i voi quyén loi, khen thudng di d6i voi ky ludt, bo nhiém di doi voi bai
nhiém, d6 1a nhitng yéu t6 then chdt trong quan 1y nham khai thac hét nang suat ciia moi
thanh vién va moi tip thé nha truong . Phéan cap va trao day du quyén han cho cap dudi ,
bd may quan ly cap trén ca ng co diéu kién tinh gian va tap trung vao nhing van dé 16n

c6 tinh chién lugc, lam cho uy tin va hi€u qua quan ly cang cao hon.

c. Nhan vin hoa trong truong dai hoc 1a mét yéu té quan trong cua chién lugc con
nguoi ma ra t nhiéu nude trén thé gioi hién rat quan tim . Boi vi nhan vian hoa trong
truong dai hoc nham hudng hoat dong cha yéu ctia nha trudng vao viéc hinh thanh va
phat trién nhan cach ngudi hoc, dit ca nhan ngudi hoc vao vi tri trung tim cua hoat dong
nha tredng. Tu tudng chu dao cta qua trinh gido duc va dao tao 1a sy phat trién cia
ngudi hoc. Yéu t6 then chdt trong tu tudng do 1a ton trong nhan cach , pham gia nguoi
hoc, ton trong c tinh, nhirng nhu cau va hirng thi ca nhan cua ngudi hoc ; trén co so d6
phat hién, khai thac nhitng yéu to #réi nhdm vao viéc phat trién nhan cach cing véi viée
dinh hudng nghé nghiép tuong lai va dam bao mdi quan hé hai hoa gitt  a tap thé va ca
nhan, khong hoa tan ca nhan vao tap thé , ma giir gin ban sic ca nhan, 1am cho cai chung
phai bao ham dugc nhiéu céi riéng phong pht . Nhan vin hoa trong trudng dai hoc dam
bao t6n trong va ké thira nhitng di s an vin héa quy bau cua dan toc va thé gidi va dit
nhirng dau an truyén thong vao nhan cach ctia mdi ngudi hoc , két hop lich sir voi hién
tai, dan toc voi quéc té dé tim ra hinh mau dao ddc , van hoa tinh than, van hoa lao dong,
khing dinh nhitng gia tri , nhitng chuan muyc cua cudc séng . Do 1a nhiém vu chung cua
nguoi day va nguoi hoc trén con duong ca hai cung van dong tdi muc tiéu dao tao . Nhan
van hoa trong truong dai hoc con doi hoi  phai gido duc thim my , gido duc thé chat |
cham lo strc khoe doi sdng vat chit va tinh than cua nguoi day va ngudi hoc trong

truong.

d. Hinh thanh hé thdng dao tao lién tuc 14 quan diém chung cua hau hét cac nudc
phat trién va dang phat trién . B4i vi hinh thanh hé théng dao tao lién tuc do tinh ning

dong trong sy phat trién kinh t& - xa hoi va khoa hoc k¥ thuat hién nay . Do d6 phai

101



BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

chuyén tir cong thirc “dao tao mot 1an cho cude doi” ban g cong thie “dao tao lién tuc
cho ca cudc doi”. Ban chit ctia dao tao lién tuc thé hién & tu tudng chu dao cua no la sy
phat trién lién tuc cia con nguoi duge xem xét nhu mot chu thé hoat dong va ung xt
trong toan bo ¢ udc doi ciia ho . Y nghia cua tinh lién tyc 1 thudng xuyén théa mén cac
nhu ciu ngay cang ting cua ting nguoi va toan xa hoi vé giao duc va dao tao . Mudn vay

hé théng dao tao lién tuc phai dam bao tinh mém déo.

e. Mot vén dé dic biét quan tm nira trong viéc d6i méi hoat dong quan ly cua Hiéu
treong truong dai hoc do 1a viée cham lo ddi ngt giang vién  -luc lwong tri thirc , nhitng
nguoi vun dip cho cac thé hé tuong lai ciia dat nudc , dong vai tro may cai trong cong
nghé san xuat ra strc lao dong , k¥ thuat, tai san xuat ra chat xam , nguon tai nguyén quy
gia nhit cta dan toc , can thiét phai duogc ddi xtr xiing dang . Trong diéu kién khoa hoc ,
k¥ thuat phat tri én nhanh chong, mudn hién dai hoa gido duc va dao tao trudc hét phai
hién dai hoa thay giao, dic biét la doi ngd th Ay giao cac truong dai hoc — cao dang, phai
c¢6 ché d6 luan phién dao tao , boi dudng nang cao trinh d6  kién thirc va nghiép vu su
pham cho ho . Moi can bo giang day dai hoc — cao dang phai duoc sip xép theo chirc
danh, trén co s& d6 ma nang cao trinh do va phat trién ho theo sy phat trién cua khoa

hoc, cong nghé cua thoi dai.
4. Két luan

Pé chét lugng hoat dong quan ly din dén ning cao hiéu qua giao duc dai hoc do
su d6i mdi hoat dong quan 1y ctia Hiéu trudng truong dai hoc doi hoi & nguoi Hidu
truong trudng dai hoc phai ¢ trinh 46 v&  nghé thuét t6 chirc tap thé nhitng ngudi lao
dong. Hiéu tng t6 chic (hay cong hudng to chirc ) c6 thé nhan sirc manh mot tap thé
ngudi 1én rat nhiéu 1an. Hoat dong quan 1y (dé ra quyét dinh quan 1y) 1a nghé nghiép day
sang tao, phurc tap va bién hoa , vira lao lyc lai vira lao tim (nhat 13 lao tam ), day trach
nhiém va thi thach . Do d6 nguoi Hiéu truong truong dai hoc can c¢6 nhitng pham chit
thich hgp cua:

- Nha chuyén mon gidi,

- Nha t6 chire gioi,

- Nguoi van dong va gido duc quan chung day strc thuyét phuc .

Mit khac, cong tac quan ly déi voi mot hé théng da dang va ning dong nhu mot

treong dai hoc doi hoi phai ¢co mot bd may quan ly nang dong  , sdng tao, nhanh nhay,
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nam bét thong tin tir nhiéu ngudn, xu ly thong tin chinh xac, kip thoi dé 1am can ctr khoa

hoc cho cac quyét dinh quan ly cua Hiéu trudng.

Nhu vy, ¢ thé ndi quan 1y 13 mot nghé vira c6 tinh chat khoa hoc , vira ¢6 tinh
chat nghé thuat va day kho khan . Vi vy nguoi can bd quan 1y néi chung va ngudi hiéu
truong truong dai hoc noi riéng phai dugc dao tao va huin luyén chuyén mén vé ly luan
khoa hoc quan ly, nghiép vu, ky nidng quan ly truong dai hoc néi riéng mét cach co ban

va hé théng.
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GIANG VIEN DPAI HOC - TIEN DE DE GIAI

NANG CAO CHAT LUYONG POI NGU

BAI TOAN CHAT LUQO'NG PAI HOC VIET NAM
Nguyén Kim Héng'

1. Nhirng khé khin ciia dai hoc Viét Nam

Tu mot khao sat.

S6 lieu thong ké vé doi ngii giang vién trong mot trudng dai hoc thudc hang “co

tiéng” ma ching toi trich dan dudi day 1a mot s6 lieu “sdng”. é tién cho viéc phan tich,

ching toi xin khdng trich dan ngudn va tén truong dai hoc nay.

Bdng 1: Trinh d¢ giang vién (theo trinh d¢ va chac danh)

Chia theo trinh Giang vién | Tong sb
d6 va chicc danh | TS&TSKH | Thac sy | Giao su | Pho GS chinh giang vién
S6 nguoi 121 306 1 20 165 611
Ty 1€ (%) 19.80| 50.08 0.16 3.27 27.00 100.00

Khi tién hanh viét bai nay, t6i da tim kiém thong tin vé s6 ngudi dang theo hoc
tién sy va thac sy cua truong nay va duoc biét, hién c6 hon 40 nguoi dang theo hoc tién
sy va khoang 70 ngudi theo hoc thac sy (khoang ¥4 sé d6 hoc & nudc ngoai) — nghia 1a
khoang gan 20% sb can b dang theo hoc nang cao trinh do.

Thir 1am mot phép tinh, néu trong vong 10 nam nita khoang 1/3 sé tién sy cua
truong s& nghi huu (tudi trung binh sau khi 1am tién sy cua nhém trén 50 1a 40, nhém 40
dén can 50 1a 35, nhém dudi 40 13 30) thi s6 co trinh do tién sy hién nay con lam viéc
sau nam 2020 cia trudng nay la 80 ngudi. Ciing trong khoang thoi gian nay, néu moi ¢
gang dugc duy tri, thi truong nay ciing sé ¢ thém khoang 70 — 90 tién s§ nira, dua tong
s6 can bo co trinh do tién sy khoang 150 dén 170 nguoi, dat khoang 23 dén 25% so
giang vién cua truong nay (du kién sau 2020, trudng co it nhat 650 giang vién). RS rang,
vGi mot ty 1é khiém ton nhu vay, viéc nang cao chét luong giang day va nghién ctiu khoa
hoc trong trudng dai hoc nay that 1a kho khan. Khong co so liéu dé khang dinh, nhung
nhitng gi ching t6i biét vé dai hoc Viét Nam cua ching ta hién nay cho thay, bic tranh
do6i ngii cua trrong nay ciing la birc tranh toan canh caa gido duc dai hoc Viét Nam.

1 PGS.TS - Pho Hiéu trwdng Trwong Pai hoc Suw pham Tp.HCM
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Viy, c6 cach nao dé nang cao chat lwong do6i ngii, va qua d6 nang cao chat lugng
dao tao (dai hoc va trén dai hoc) & nudc ta trong thoi gian toi.

Box 1: Thu nhdp cua giang vién dai hoc cong lap

Mot ngudi tot nghiép dai hoc, duoc tuyén 1am giang vién c6 mirc thu nhép tir luong
(theo thang bac luong cua nha nudc), bac 1 co6 hé sb6 2,34, néu ké ca 40% phu cép
dung 16p, thu nhap hang thang tai thoi diém hién nay 1a 2.391.480 dong/thang, ngudi
c6 bac 4 giang vién (muc luong nay chi dat duoc sau thoi gian duge tuyén dung 14 10
nim), thu nhap (bao gém ca luong tang thém 1a 3.403.260 dong/thang. Trong trudng
dai hoc ma toi trich dan & trén, nguoi co ngach bac luong cao nhét 12 mot GS (chi mdt
ngudi) co thoi gian cong tac hon 40 nam, thu nhap 1a 8.176.000 dong/thang (xem
bang 2) — khoang 410 USD.

Thuec té, c6 nhiing truong cong 1ap tra lwong giang vién cao gap 2 — 3 lan mirc lwong
dugc dua ra trong bang 2, nhung sd lugng cac trudng nhu vay chi dém duoc trén dau
ngon tay. Pa phan cac truong dai hoc khéc, chi ¢ thé tra thém khoang 0.5 1an mirc qui
dinh trong khung lwong. Véi mirc thu nhap nhu vay, cic giang vién dai hoc subt doi

khong thé c6 mdt can ho riéng, khong ndi gi dén nha riéng.

Trén thuc té, c¢6 nhing giang vién giang day cho cic truong ngoai cong 1ap, nhung thu
nhap cia ho ciing khong cao — chi khoang vai chuc triéu/nim va sé nguoi tham gia
giang day c6 thu nhap nhu trén cho cac dai hoc ngoai cong 1ap chi chiém ty 18 nho -

udc chung dudi 10% tong sO giang vién.

Mot giang vién tir Hoa Ki vé lai truong minh (sau khi lam thuc tap sinh cao cip —
postdoc), anh di gip kho khin vo cung khi tim chd cho con hoc tiéu hoc. Khi con &
Hoa Ki, v6i muc 3.500USD/thang, gidng vién nay c6 du tién thué nha tai New York,
du tién dé vo khong phai di 1am va du tién dé con di hoc (16p 2). Tré lai trudng, nguoi
giang vién nay c6 thu nhap khoang 5 triéu dong/thang (tir lvong khoang 3.5 triéu
déng, tur truong khoang hon 1 tri€u), anh tam su: vg dang tim viéc lam vi thu nhap

cua ong tién sT khong du trang trai cudc song cua mot gia dinh.

Bang 2: Luong giang vién tinh theo ngach bac tai thoi diém 2010.

Murc luong tdi thiéu chung: 730.000 dong/hé sb
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s Phu cap
Ma Ngach | Bac Hg <0 Lurong wu dai nganh Tong cong
lwong | ngach bac
40%
15.109 1 | 6.20 4,526,000 1,810,400 6,336,400
15.109 2 | 6.56 4,788,800 1,915,520 6,704,320
15.109 3 | 6.92 5,051,600 2,020,640 7,072,240
15.109 4 | 7.28 5,314,400 2,125,760 7,440,160
15.109 5 | 7.64 5,577,200 2,230,880 7,808,080
15.109 6 | 8.00 5,840,000 2,336,000 8,176,000
15.110 1 | 440 3,212,000 1,284,800 4,496,800
15.110 2 | 474 3,460,200 1,384,080 4,844,280
15.110 3 | 5.08 3,708,400 1,483,360 5,191,760
15.110 4 | 542 3,956,600 1,582,640 5,539,240
15.110 5 | 5.76 4,204,800 1,681,920 5,886,720
15.110 6 | 6.10 4,453,000 1,781,200 6,234,200
15.110 7 | 6.44 4,701,200 1,880,480 6,581,680
15.110 8 | 6.78 4,949,400 1,979,760 6,929,160
15.111 1 | 234 1,708,200 683,280 2,391,480
15.111 2 | 2.67 1,949,100 779,640 2,728,740
15.111 3 | 3.00 2,190,000 876,000 3,066,000
15.111 4 | 3.33 2,430,900 972,360 3,403,260
15.111 5 | 3.66 2,671,800 1,068,720 3,740,520
15.111 6 | 3.99 2,912,700 1,165,080 4,077,780
15.111 7 | 4.32 3,153,600 1,261,440 4,415,040
15.111 8 | 4.65 3,394,500 1,357,800 4,752,300
15.111 9 | 4.98 3,635,400 1,454,160 5,089,560
15.113 1 | 210 1,533,000 613,200 2,146,200
15.113 2 | 241 1,759,300 703,720 2,463,020
15.113 3 | 272 1,985,600 794,240 2,779,840
15.113 4 | 3.03 2,211,900 884,760 3,096,660
15.113 5 | 3.3 2,438,200 975,280 3,413,480
15.113 6 | 3.65 2,664,500 1,065,800 3,730,300
15.113 7 | 3.96 2,890,800 1,156,320 4,047,120
15.113 8 | 4.27 3,117,100 1,246,840 4,363,940
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15.113 9 | 458 3,343,400 1,337,360 4,680,760
15.113 10 | 4.89 3,569,700 1,427,880 4,997,580

Giang day dai hoc — Gidng vién c6 con la mo wéc

Trude day, vao thoi ky nén kinh té nuée ta chwa mé cira, giang vién dai hoc 1a
wdc mo ciia bao ngudi Vi it nhat thu nhap caa ho thudc vao nhém c¢é thu nhap cao, hon
nira, nghé day hoc, ¢ vao thoi diém d6 duoc trong vong. Tir khi nudce ta budc vao nén
kinh té thi truong — viéc lya chon giang dudng 1a noi lam viéc khong con 1a wu tién cia
cac sinh vién gioi. Ai ciing biét hién trang nay va nguyén nhan cua tinh trang khong thé
tuyén dugc ngudi gidi vao vi tri giang vién. Toi dd duoc nghe khong it 1anh dao cac
truong dai hoc ndi vé tinh trang tuyén dung hién nay va sy lo ling caa ho cho ddi ngii
giang vién dai hoc trong twong lai néu ching ta khdng cé nhimg diéu chinh thich hop,
trong d6 c6 diéu chinh vé thu nhap.

Péi ngii giang day dai hoc — khong phai can 1a co

“Biéu 1¢ trudng Pai hoc” (mébi) duoc Thu tuéng chinh phu ban hanh, trong muc 2
diéu 56 ghi & “Tlr nam hoc 2014 — 2015, cac trudong dai hoc phai ap dung tiéu chuan
giang vién quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 cia Diéu ¢ nay” (Khoan 2, Diéu 24 ghi “C6
bang tét nghiép dai hoc tré 1én va c6 nhitng chitng chi bdi dudng nghiép vu su pham. C6
bang thac si trd 1én di véi giang vién giang day cac mén Iy thuyét ciia chuong trinh dao
tao dai hoc; c6 bang tién si ddi voi giang vién giang day va huéng dan chuyén dé, luan
van, ludn 4n trong cac chuong trinh dao tao thac si, tién si”"). Can cir vao nhitng quy
dinh 4y, mot giang vién dai hoc, tham gia giang day ly thuyét phai c6 bang thac si tré
1én, nghia 1a phai mat it nhat 1a hai nam rudi sau khi tot nghiép dai hoc (da phan nhiing
ngudi duoc gitr lai trudng dai hoc phai mét it nhat khoang 2,5 dén 3 nim dé hoan tat
chuong trinh thac s) — d6 1a mot thir thach khéng nho. Cac truong dai hoc khi tuyén
giang vién khong c6 diéu kién vé chd & cho giang vién, trong khi nha nudc ciing khong
c6 mét chinh sach wu tién nao cho ddi twong ndy. Thu nhap cua céc giang vién tré chi da
dé sén cac khoan chi tiéu, mot phan Ién chi cho tién thué nha va chi phi di lai (khoang
gan Y thu nhap caa giang vién bac 1). Ho vo cung khé khin trong cudc séng, cac truong
lai “khong dao dau” ra khoan kinh phi hd trg giang vién tré cho cac muc thué nha & va

! pidu 18 Trwdng dai hoc (Ban hanh theo Quyét dinh s6 58/2010/QD-TTg ngay 22 thang 0 n3m 2010 cda Thi
twdng Chinh pha).
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trg cap di lai. P6 ciing 13 mot kho khan rat 16n ddi véi doi ngii tri thuc tré dam dan than
& lai cac dai hoc, lam giang vién.

Ciac trudng dai hoc cong Iap véi nhitng khé khin trong viéc tao diéu kién lam viéc
cho cac giang vién

Céach day hon mot tuan, mot dong nghiép & Ha Noi ¢6 goi dién hoi trudng ching
t6i co bao nhiéu gido su va pho gido su? Cac gido su c6 chd lam viéc tai trudng khong?
T6i tra 10i voi anh rang, trudong su pham trong diém ching t6i chua c6 nha lam viéc cho
gigo su, pho gido su'. Van d& chd lam viéc cho giang vién 1a didu vo ciing can thiét, nhat
1a trong diéu kién cac dai hoc di dong loat to chirc dao tao theo hoc ché tin chi. Giang
vién — ¢ van hoc tap s& gap g& sinh vién ¢ dau trong khi hang nim ho phai tiép sinh
vién ma ho dugc giao 1am nhiém vu ¢b vén it nhat 1 vai gio/sinh vién.

Thiéu co sé vat chat va thiét bj thi nghiém

C6 mot thyc té 1a nhiéu trudng dai hoc dang gip khé khin vé co s vat chat phuc
vu viéc day va hoc. Trién khai hoc ché tin chi, cac truong can céc phong hoc nho dé sinh
vién ty hoc nhiéu hon lac con dao tao theo nién ché. Thiét bi va phuong tién day hoc
(internet, may tinh, overhaed, projector...) ciing can dugc trang bi nhiéu hon dé dap ung
nhu cau doi méi phuong phép.

Tinh trang lac hau vé thiét bi trong truong dai hoc ciing gay nhiing kho khin
khong nho cho cong tac giang day va nhét 1a nghién ciru khoa hoc cua giang vién va sinh
vién. Néu khdng trang bi duoc cac thiét bi tién tién phuc vu cho cong tac nghién ctu
khoa hoc thi hiéu qua cua cong tac giang day s& khong cao, chat luong dao tao ciing bi
anh hudng nhiéu.

Thiéu kinh phi cho nghién citu khoa hoc

Nhin vao kinh phi nghién cttu khoa hoc hang nam cta nhiéu trudng dai hoc nudc
ta hién nay thi cé thé n6i khdng thé day manh nghién ciru khoa hoc trong céac truong dai
hoc. Mudn nghién cau khoa hoc, can phai ¢6 kinh phi, nhung & nhiéu trudng dai hoc,
kinh phi nghién citu khoa hoc chi chiém khoang 2% tong chi thuong xuyén va chi chiém
khoang 1/15 quy luong ctia trudng dai hoc. V&i ngudn kinh phi eo hep nhu thé, 1anh dao
nhiéu truong gap vo cung khé khan khi phan b kinh phi cho cac cha nhiém dé tai. Tinh
trang “chua binh quan” kinh phi nghién cru khoa hoc di tré thanh phé bién. That kho c6

! Chung t6i dugc Bo Gido duc va Pao tao tao diéu kién cho viéc xay dung nha lam viéc cho gido su, pho gido su,
nhung cho dén nay, vi nhitng ly do nhat dinh (nam ngoai diéu kién cua truong) ching toi van chua thé khai cong
cbng trinh nha ¢ cho giao su, pho gido su.
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duoc chat lugng cua cac cdng trinh nghién ciu néu van dugc cap kinh phi mot cach it oi
nhu vay.
2. Mot vai dé nghi

2.1 Thay déi co ché tuyén chon va ché dp lwong kém theo

Viéc tuyén chon giang vién cua nhiéu truong dai hoc hién nay van kha “dong”
(giit sinh vién gioi cua trudng 1am céan bo giang day). Tuyén chon kiéu nay thuong dan
dén tinh trang nhitng cén bo tré ludn ¢ trong trang thai tam 1y “nho” hon thay. Mang
nang tam ly nay, nhitng giang vién tré it khi thé hién kha ning ndi troi trong chuy@n mén
vi thay minh con “thua thay nhiéu”. Néu tuyén chon giang vién tir cac co s¢ dao tao bac
dai hoc khac, nhitng giang vién tré s€ nang dong hon, cé nhitng budc “dot pha”, “but
pha” va “canh tranh” hon trong chuyén mén, tir 6 c6 thé nang cao trinh d6 cia doi ngii
giang vién.

Theo Nghi dinh 43 va Diéu I¢ truong dai hoc, hiéu truong nha trudng c6 quyén
tra luong cho giang vién. Néu thuc hién duoc quyén tra lwong, hiéu truong s& lya chon
duoc doi ngili giang vién tot hon. Luong (thu nhap) cua giang vién phai du trang trai
cudc sdng, cac dicu kién lam viéc & mirc do kha dé cac giang vién khong phai day thém
& cac truong dai hoc khéc.

2.2 Tiang cwong dau tw co sé vt chat, thiét bi, phong thi nghiém tae diéu kién cho
dji ngii gidng vién cé diéu kién l1am viéc tét hon
Nha truong phai duoc dau tu kinh phi va c6 nhitng nguon thu dé co thé trang bi
cho cac phong hoc, phong thi nghiém, nah xuong... Hé thong phong thi nghiém phai
dap tng duoc nhu cau hoc tap cua sinh vién, dap tng duoc cac yéu cau vé nghién ctu
khoa hoc cua giang vién.

2.3 Tang kinh phi nghién ciru khoa hoc

Khong phai dai hoc nao ciing 1a dai hoc nghién ciru nhung tinh trang cap kinh phi
nghién ctu khoa hoc nhu hién nay khong thé yéu cau giang vién phai tham gia nghién
cttu khoa hoc chua noéi dén chat luong cua cac cdng trinh nghién ctu. Kinh phi nghién
ctiu phai duoc Iy tir nhiéu ngudn: nha nudce, cac cong ty (qua nghién ctu tng dung va
trién khai), hoc phi va cac nguon tai trg khac. Chi khi ndo, ngudn kinh phi du dé cho
giang vién nghién ctru khoa hoc thi nhiém vu nghién ctu khoa hoc cua giang vién méi
dugc thyc hién mot cach nghiém tdc, cac cong trinh nghién citu méi thyc sy c¢6 y nghia
khoa hoc va thuc tién, chat lugng doi ngii giang vién va chat luong dao tao méi duoc
nang cao.
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NANG CAO CHAT LUONG POI NGU GIANG VIEN
TRONG TIEN TRINH POI MO'I QUAN LY

GIAO DUC PAI HOC GIAI DOAN 2010-2012
Nguyén Vin Khéi*

1. Pitvan dé

Muc dich cta d6i méi quan Iy gido duc dai hoc (PH) 1a bao dam va nang cao chat
luong dao tao. Chat luong dao tao dai hoc phu thudc chu yéu vao ngudi hoc, ngudi day
va can bo quan 1y, co so vat chat - tai chinh va méi truong (X hoi - voi tu cach 1a hé
thdng trén). Trong do, can bo quan 1y, 1anh dao cling hau hét duoc phét trién tir doi ngii
giang vién.

Theo [6]: “Gi&o duc dai hoc trong nhitng nam vira qua di boc 16 nhicu yéu kém:
Chat luong dao tao nhin chung con thap, chua theo kip doi hoi phat trién kinh té xa hoi
ctia dat nudc; co ché quan 1y ctia Nha nude d6i vai hé thdng gido duc dai hoc va sy quan
ly cua cac truong dai hoc, cao dang con nhiéu bat hop 1y kéo dai, chua tao ra dong luc
du manh dé phat huy ning luc sang tao va su tu chiu trach nhiém cua doi ngii giang
vién, cac nha quan 1y va sinh vién dé d6i méi manh mé, cin ban gido duc dai hoc. Tiém
nang dau tu cia x& hoi va cac nha dau tu nudc ngoai dé phat trién gido duc dai hoc chua
duoc phat huy cé hiéu qua. C6 nhiéu nguyén nhan cuaa tinh hinh trén, nhung nguyén
nhan cin ban chinh 12 su yéu kém trong quan 1y nha nuéc vé gido duc dai hoc va sy yéu
kém trong quan Iy cua ban than cac trudng dai hoc, cao dang...

Pé khic phuc tinh trang trén, vira qua Thu tuéng vira ra Chi thi s6 296 vé Doi
mai quan ly giao duc DH giai doan 2010-2012. Nganh gi&o duc ky vong, day sé la khau
dot pha dé nang cao chat lugng gido duc PH.

Chi thi néu rd "phai kién quyét cham dut tinh trang khong kiém soat dugc chat
lugng dao tao. Can tao ra co ché va dong luc trong quan 1y nha nuéc va quan ly caa cac
co s& dao tao dé thuc hién muc tiéu dam bao va nang cao chét luong dao tao".

' PGS.TS — Truang phong T chirc Hanh chinh, Truong DH Su pham Ha Noi
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Pé "ddi méi gido duc PH trong 3 nim, dén ndm 2012, Thu tuéng giao B6 GD-
DT thuc hién 12 yéu cau. Trong d6, can 1am rd: vi sao phai nang cao chit lugng dao tao?
lam gi dé dam bao va nang cao chat luong dao tao trong giai doan hién nay?

Trong cac vin ban chi dao (xem trong muc tai liéu tham khao) ciing nhu trén dién
dan Vietnamnet, nhiéu nhan dinh, giai phap da dwgc dua ra tir cip vi mé (xa hoi - hé
thdng trén) dén ban than hé théng (hé théng gido duc PH) va dén cap vi mé (cac co S¢
gido duc BH trong hé thong).

Céc giai phap/nhém giai phap nay co lién quan vaéi nhau va phai dugc thuc hién
d6ng bo nham “diéu chinh quan hé giira cac méi quan heé”.

Bai viét nay chi dé cap dén mot trong nhitng giai phap d6: nang cao chat luong
do6i ngii giang vién trong tién trinh doi mai quan Iy gio duc PH giai doan 2010-2012.

2. Nang cao chat lweong ddi ngii giang vién trong tién trinh do6i méi quan ly giao
duc dai hoc giai doan 2010 - 2012

2.1 Cac muc tiéu da dé ra

Nghi quyét sé 14/2005/NQ-CP ngay 2/11/2005 caa Chinh phu [2] di xac dinh
yéu cau phai dat ty I¢ giang vién 14 tién si qua timg giai doan, muc tiéu 1a dén nam 2020
phai dat it nhat 35% giang vién c6 trinh do tién si.

Theo [5], “Chuan ho4 giang vién dai hoc: Bo Gido duc va Pao tao di xac dinh ty
16 t6i da sinh vién/giang vién cia cac khéi nganh dao tao khac nhau (khdi Ky thuat -
Cong nghé: 20 sinh vién/1 giang vién; khdi nganh Kinh té - Quan tri kinh doanh: 25 sinh
vién/1 giang vién; khéi nganh Nghé thuat, Thé duc thé thao: 15 sinh vién/1 giang vién;

o)
2.2 Hién trang [6]:
- Tr 1987 dén 2009, tong s6 SV ca nude ting 13 1an nhung sé GV chi tang 3 1an.
- Nhiéu GV day téi 1.000 tiét/nam, gp gan 4 lan so véi quy dinh.

- Muc tiéu (theo Nghi quyét s6 08 caa Ban Cén su Dang, Bo GD-DT vé phét trién
nganh su pham) 1a d&én 2015 dat it nhat 50% GV trinh d6 tién si nhung dén nay méi dat
10,16%.

111



BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

- Suat dau tu tir ngan sach cho 1 sinh vién 1a 2,5 triéu dén 3 triéu déng/nam (dinh
muc 13 6 triéu dong).

Ciing theo [5], “do dic diém lich s, viéc quan Iy va chiu trach nhiém cua co
quan nha nudc V& cac trudng dai hoc, cao dang rat phan tan. Trong tong s6 376 dai hoc,
cao dang ca nuéc hién nay, Bo Gido duc va Dao tao quan ly 54 truong (14,4%); céc B,
nganh khéac quan 1y 116 treong (30,8%); UBND céc tinh, thanh phé 14 co quan cha quan
cua 125 truong (33,2%); c6 81 truong dan lap, tu thuc (21,5%).

2.3 Nguy@n nhan cac han ché, yéu kém [5]:

- Hé thong giéo duc bi chi phdi cung luc boi nhiéu loai quy luat: quy luat su
pham, quy luat quan 1y hé théng, quy luat kinh té va quy luat xa hoi. Cac can bo quan ly
gido duc PH, nhat 1a & cap qudc gia khong dugc quy hoach va dao tao ¢ hé thong, dé
c6 thé nam vitng céc loai quy luat trén, van dung sang tao trong cong tac, do d6 yéu kém
kéo dai ma khdng khic phuc dugc.

- Heé théng quan Iy gido duc PH con niang chiéu chi dao tir trén xudng, xin tir
dudi 1én, chua co co ché budc lanh dao cap trén phai nghe co s, cap dudi & muc can
thiét, chua c6 co ché sang loc can b, céng chic khong hoan thanh nhiém vuy.

2.4 Giai phap nang cao chat lwgng va chuin hoa cac diu vao cia hé théng gido
duc dai hoc [5]:

Trong hé thong céc giai phap do Bo GD-BT néu ra [5], c6 dé xuat giai phap vé
“nang cao chat lwong va chuan hoa cac dau vao cua hé thong gido duc PH”, trong d6
nhan manh “Nang cao chét lugng do6i ngil giang vién: Trién khai thyc hién nghiém tdc
ché do 1am viéc cua giang vién do Bo GD-DT ban hanh. Thyuc hién quy hoach dao tao
giang vién trinh d6 thac si, tién si dén 2020 & tat ca cac trudong cao dang, PH, tir nim
2010 mdi nam cir khoang 1.000 giang vién lam tién si ¢ trong nuéc, 1.000 giang vién
lam thac si, tién s & nudc ngoai. Tur nam hoc 2009-2010, thuc hién sinh vién tham gia
danh gia giang day cua 100% giang vién. Cac giang vién PH déu c6 ké hoach dén nim
2012 mdi giang vién sir dung tot mot ngoai ngit cho dao tao va nghién ctru khoa hoc”.

2.5 Nang cao chat lwong ddi ngii giang vién nhu thé nao?

Nang cao chat lugng d6i ngii giang vién bao gém nhiéu noi dung trong méi quan hé
tuong ho:
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(1) Thuc hién tét dan chu co s& trong céng tac can bo. Trong Quy hoach phét
trién doi ngfi, dinh bién, tuyén dung, phai cin cr vao Chién lwoc phét trién cua co so
gido duc, két hop tiép can tir trén xubng va tir duéi 18n (Idy bé moén 1am co so).

(2) Tuyén dung: Cong khai nguyén tic, tiéu chi, quy trinh tuyén dung. Chl y cac
minh chang phan anh tiém ning/trién vong phat trién cua can bo duoc tuyén dung: diém
trung binh tét nghiép dai hoc, niang Iyc nghién ciu khoa hoc va niang luc ngoai ngit.

(3) Pao tao, bdi dudng nang cao ning luc giang vién (dua trén quy hoach, xay
dung 16 trinh trién khai, danh gia hiéu qua): Phai cha y dén cac nhom giang vién dé co
chinh sach va dau tu phu hop: can bo dau nganh, cha chét caa don vi; can bo ké can;
giang vién tré, tao nguén. Pao tao quan trong nhat Ia thong qua cdng tac thuc tién, hai
hoa gitra nguyén vong cia ca nhan va dinh hudng cua don vi. Coi trong két hop nghién
ctru khoa hoc va dao tao trong nang cao nang lyc giang vién. Coi trong hop tac quic té
trong ddo tao nguon nhan luc chat luong cao.

Thuc té cho thay, nhu cau dao tao, bdi dudng cua giang vién tap trung vao:

- Boi dudng kién thizcc chuyén mén, kién thac lién quan va cac tién bo khoa hoc
k§ thuat trong linh vuc chuyén nganh.

- B6i dudng kién thirc su pham va k§ nang thuc hanh giang day; trong d6 cha
trong vé d6i méi vé noi dung va phuong phap day hoc.

- B6i dudng vé ngoai ngit.

- Boi dudng vé tin hoc va ung dung cdng nghé théng tin trong giang day, nghién
ctu khoa hoc.

Bién phap thwc hién:
Thuc hién dong bo céc bién phap chinh sau:

- Tiép tuc xay dung quy hoach phét trién d6i ngii can bo (dai han va trong ting
giai doan); trong d6 chu y dén noi dung boi dudng thuong xuyén doi véi giang vién; dac
biét 1a viéc xac 1ap 16 trinh va céc hinh thirc dao tao, boi dudng doi ngii giang vién dén
2015 (trong nudc, ngoai nudc va két hop theo tirng nam).
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- Phan cap, phan quyén vé quy hoach phat trién d6i ngii can bo cho Truéng khoa,
Trudng bd mon trén co s¢ bao dam quyén ty chu, tu chiu trach nhiém vé quan ly va su
dung cén bg, vién chic theo quy dinh cua phép luat.

- Phé bién, cong khai quy hoach phat trién doi ngii can bd ctua Truong dé tao sy
thdng nhat, ddng thuan tir bd moén dén Truong; phdi hop dap tng nhu cau phéat trién cua
timg don vi va c& nhan trong qua trinh thuc hién ké hoach, chuong trinh dao tao, boi
dudng giang vién.

- Tiép tuc duy tri cac quy dinh nhu Cong vin 472 di yéu cau ddi véi ngach giang
vién dé dap ting yéu cau xay dung doi ngii can bo cua truong PH Su pham trong diém.

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh ché do, chinh sach thyc hién cong
tac ddo tao, bdi dudng doi ngii giang vién.

(4) Cham lo doi séng cho giang vién, dac biét 1a viéc xay dung méi truong cong
tac tot, than thién trong nha truong; tao diéu kién ting thu nhap chinh dang cho giang
vién; tao co hdi cho giang vién thing tién trong nghé nghiép va cong tac.

(5) Cha dong trong st dung cong cu tai chinh dé ting ngudn dau tu va dau tu c6
trong diém, dau tu hiéu qua cho cdng tac nang cao chat lwong doi ngil giang vién.

(6) Panh gia (tiéu chi danh gia, co ché sang loc...) di d6i vai ché do dai ngo...
3. Két luan va kién nghi
3.1 Két luan

Nang cao chat luong doi ngil giang vién 1a mot trong nhiing giai phap co ban
trong tién trinh doi méi quan ly gido duc PH giai doan 2010-2012 bai vi né tac dong
truc tiép dén muc tiéu nang cao chat lugng dao tao PH.

Pé cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngii giang vién, can:

a) Xay dung quy hoach phéat trién nhan lyc noi chung va d6i ngil giang vién noi
riéng: phai xay dung duoc quy hoach hang nim va timg giai doan phét trién cia Truong

cling nhu cua timg don vi (Idy bo mén 1am co so);

b) Phan dinh rd chirc nang nhiém vu nay va phan quyén cho cac don vi, cac cap quan
ly trong truong;
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c¢) Xay dung 19 trinh dao tao, boi dudng do1 ngli; trong do6 co ké hoach phé) cap ngoai
ngit cho giang vién dé tir 2015 tro di tat ca cac giang vién dai hoc déu sir dung tot mot ngoai
nglr trong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Viéc nay duogc thuc hién thong qua cong tac hop

tac quoc t€; tan dung cac du an dao tao va nghién ctru khoa hoc.

d) Co co ché kiém soat, danh gia kip thoi qué trinh thuc hién quy hoach d6 bang
cach tang cuong hoat dong cua Thanh tra nhén dan, Thanh tra Giao duc, Trung tim Bam
bao chat luong Gido duc va Khao thi trong viéc giai quyét cac khiéu nai va xir ly thdng tin
danh gia giang vién théng qua y kién phan hdi cua nguoi hoc.

e) C6 ké hoach vé tai chinh nham dap ung kip thoi nhu cau dao tao, boi dudng doi
ngii can bo theo 16 trinh xac dinh véi cac hinh thirc dao tao, boi dudng phil hop (trong nuéc,
ngoai nudc va két hop).

Tuy nhién, thyc hién giai phap nay can dugc tién hanh dong bo véi hé thong céc
giai phap khac.
3.2 Kién nghi
a) Vé ché dé lam vigc ciia gidng vién do B¢ GD-BT ban hanh

Quy dinh vé ché do 1am viéc dbi véi giang vién (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 64/2008/QD-BGDDT ngay 28/11/2008 cua Bo trusng Bo GD-BT) l1a cong cu quan Iy
quan trong, c6 tac dong manh dén viéc danh gia doi ngii can bd giang vién, quy hoach
can bo, bién ché, tra cong lao dong ddi vai cac loai doi twong giang vién khac nhau nén
cac dinh mirc phai hét st bao quét va phai tao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém cua co s
giao duc dao tao.

Do thay ddi co sé quy ddi gid lao dong thanh gio chuan giang day (tinh chung la
2,25 gio hanh chinh thanh 1 gio chuan), nén dy thao di nang gio chuan/1 nim hoc Ién
thanh 400 gid chuan ddi véi gido su (va twong tu cho cac chic danh khac).

Muc dich cua Quy dinh nay phai 1 nang cao chat lugng hoat dong chuyén mén
cua giang vién. Vi thé khong nén ting gid chuan giang day ddi véi giang vién; nhat 1a

hién nay thoi gian lao dong cua vién chirc dugce quy dinh 1a 40 gid/tuan.
b) Vé ché dé tién lwong ciia gidng vién

- Nén thyc hién phu cip vu dii déi véi nhirng nguoi 1am cong tac quan ly
trong nganh gi4o duc dé khuyén khich, déng vién va thu hat nguoi tai tham gia
cong tac quan ly giao duc.
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- Nén thuc hién ché do phu cip tham nién nghé ddi véi nganh gido duc.

- Khdng nén phan biét hé s phu cap vu dai ddi véi gido vién day mén Chinh

tri & cac co s¢ gido duc.

- Tinh toan lai hé sb phu cap khu vuc cho thoéa dang cho nhitng nguoi cong

tac ¢ cac vung c6 kho khan.

- Ché @6 phu cap doc hai: nghién cau mac d6 doc hai dién tir ddi voi nguoi
chuyén l1am viéc voi may tinh dé cé ché do phu cap phu hop.

¢) Vé ché d chinh sdach dao tao, béi dwong giang vién

- Nha nuéc can ting kinh phi boi dudng can bo (theo dinh muc hién nay 1a 300
nghin dong/1 giang vién/1 nam) va hd trg quy nghién ctu khoa hoc dé giang vién co thé
hop tac dao tao va nghién ciu khoa hoc vai nude ngoai.

- Can ¢6 nhitng van ban phép Iy vé quan 1y, danh gia va dii ngd mang tinh dong
lyc d6i véi cong tac ddo tao, boi dudng giang vién: Thong tu 04/2007/TT-BNV, ngay
21/6/2007 di bé quy dinh “diéu chinh vao bac 2 (d6i v4i nguoi ¢6 hoc vi Thac si) hoic
vao bac 3 (d6i vai ngudi c6 hoc vi Tién si) cta ngach tuyén dung” c6 thé gay khé khin
cho viéc dong vién cac d6i twong nay.

d) Vé bé sung, diéu chinh quy dinh vé quan ly gidng vién
- Vén dé thanh l1ap Hoi dong truong:

Theo Luat Gido duc 2005 ciing nhu Nghi dinh 75 thi: “Thu tuc thanh lap, co cau
t6 chiic, quyén han va nhiém vu cu thé cua Hoi dong trudng duge quy dinh trong diéu Ié
nha truong” va “Nhimng quy dinh chi tiét vé thii tuc thanh lap, co cau to chuac, nhiém vy
va quyén han caa Hoi dong truong, cua Hoi dong quan tri duoc thé hién trong Diéu I¢
hoiac Quy ché to chac va hoat dong cua trudng duoc quy dinh tai Piéu 27 Nghi dinh
nay”. Cho dén nay, ca Diéu Ié va Quy ché déu chua duoc ban hanh.

Can phén dinh rd chirc nang, nhiém vy caa Hoi dong truong va chire nang, nhiém
vu cua to chuc dang trong truong dai hoc. O nhiéu nudc, do khdng cé to chirc Pang
thdng nhat trong treong BH nén Hoi dong truong o thé thuc hién cac chire ning, nhiém

vu nhu dd néu trong cic vin ban trén. Trong khi d6, & Viét Nam, tat ca cac truong DH

116



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

cong lap déu co to chic Pang. Vay can phan dinh rd chic ning nhiém vy cua hai to
chuc nay.

Trong diéu kién nudc ta, d6i véi cac truong PH, CP cong 1ap rat kho phét huy
tac dung cta Hoi dong trudng vi chirc ning, nhiém vu cua Hoi dong trudng (nhu quy
dinh trong Nghi dinh 75 va Biéu ¢ truong PH) hau hét Ia tring véi chirc ning, nhiém
vu caa Pang uy Trudng; riéng ddi voi cac truong ngoai cong lap thi Hoi dong quan tri
lai la rat can thiét.

Tai diéu 53 cua Luat Gio duc 2005 quy dinh vé nhiém vu cia Hoi dong truong:
Quyét nghi vé quy ché hoic sira doi, bo sung quy ché to chirc va hoat dong cua nha
truong dé trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

Piéu nay s& khong thuc hién duoc Vi cac truong chua thanh 1ap Hoi dong
truong. Vi thé, trong thoi gian qua cac trudng ndy phai s dung Quy ché to chic va hoat
dong cua truong BH mang tinh noi bo (do Hiéu treong Ky ban hanh).

- B6 sung cac quy dinh vé quan 1y giang vién:

Cac quy dinh vé quan ly giang vién nham vira tao ky cuong, né€ nép vura tranh tinh
2 (19

trang “chay mau chat xam”, “soc van héa ngugc”... nhu du ludn xa hoi va bao chi da

phéan anh trong nhi€éu ndm qua.

Vi du: can som ban hanh Luat vién chirc; diéu chinh “Tiéu chuan nghiép vu ddi
v6i giang vién” (Ban hanh kém theo quyét dinh sd 538/TCCP-BCTL ngay 18/12/ 1995
ctia Ban T chirc - can bd Chinh phu).

Tai ligu tham khao

1. Ban chap hanh Trung uong, Chi thi s6 40-CT/TW ngay 15/6/2004 vé viéc xay dung,
nang cao chat lwong doi ngil nha gido va can bo quan Iy giéo dyc.

2. Chinh phi, Nghi quyét sé6 14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 vé d6i méi co ban va
toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 — 2020.

3. Chinh phu, Chi thi s 296/CT-TTg ngay 27/02/2010 vé d6i méi quan ly giéo duc dai
hoc giai doan 2010-2012.
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4.

118

Bo Gi4o duc va Pao tao, Cong van s6 1242/BGDPT-VP ngay 12/3/2010 vé viéc
huéng dan t6 chic thao luan, quén triét Chi thi caa Thu twdng Chinh phi va Nghi quyét 05
cua Ban Cén sy Pang Bo Gido duc va Pao tao vé doi mai quan ly gido duc dai hoc giai doan
2010-2012.

Bo Gido duc va Pao tao, Bdo c4o s6 760/BC-BGDPT ngay 29/10/2009 bao céo sy
phét trién caa hé thong gido duc dai hoc, cac giai phap dam bao va nang cao chat
lugng dao tao.

Dién dan Vietnamnet, Lam gi dé nang cao chat luwong dai hoc?,
http://vietnamnet.vn/diendan/201004/Lam-qgi-de-nang-cao-chat-luong-dai-hoc-
901793/
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QUAN TRI CHAT LUO'NG TU HOC CUA SINH VIEN
MOT GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA

QUAN LY GIAO DUC PAI HOC VIET NAM
Nguyén Thac San'

1. Chat lweng tw hoc ciia sinh vién phan anh chat lwong ciia phwong phap day hoc
va la chat lweng ciia Chuan diu ra

1.1 Chdt leong tir hoc cua sinh vién phdn anh chdt lwong ciia phwong phdp day hoc

Ban chét cua viéc hoc 1a tiép nhan, “tiéu hoa” kién thuc, bién kién thirc cua nhan
loai thanh kién thirc cia minh, hinh thanh duoc ki ning, ki x40, nhitng pham chat va thai
d6 theo yéu cau cia Chudn dau ra va Muc tiéu dao tqo, tir d6 dong gop hitu ich cho
cong ddng va xa hoi. Noi cach khac, ban chat cua viéc hoc 1a sy “tw vwon minh” cua
ting cha thé dé thau dat duoc nhirng gia tri dich thuc cua viéc hoc cho chinh chu thé do.
Khéng ai “lam thay” dugc viéc hoc cua tirng ca nhan. X& hoi, nha troeong, nha su pham,
dong nghiép va ban bé chi huéng dan, trg gidp cho sy ty vuon minh cua timg con ngudi.
Nhu thé, viéc hoc ndi chung va viéc di hoc ¢ nha trudng noi riéng thuc chat 1 viéc tu
hoc.

Vay nha truong dong vai tro gi trong viéc hoc cua hoc sinh-sinh vién (HS-SV)?
Poéng vai trd quan trong néu nhu nha trudng chi day kién thirc, va dong vai trd quyét
dinh cho sy “tu vwon minh” cua HS-SV néu nha truong day ho biét tu hoc. Mot st ménh
cao ca ctia nha trudng 1a danh thirc duoc tiém ning cua hoc tro dé ho ¢ nhu cau ty hoc
va biét tu hoc. Mt tiéu chuan quan trong ciia moi phuong thirc dao tao va moi phuong
phap day hoc la phai day sao cho hoc trd thich tu hoc va c6 kha niang tu hoc. DU biét
rang, cudi cuing, viéc hoc va chat luong hoc cua ting cé thé HS-SV do chinh HS-SV iy
quyét dinh, nhung vai tro ctia nha truong chinh 1 & chd s& to chirc dio tao va day nhu
thé nao d¢ CHUYEN duoc hoc trd tir mbc gié tri nay dén méc gia tri kia, tién bo hon, tir
chd chan hoc dén chd thich hoc, tir chd chua biét cach tu hoc dén chd biét cach tu hoc. ..
Vi sao sinh vién c¢6 “dau vao” tuong tu nhau, nhung khi dugc dao tao tai cac truong
khac nhau trong cting mot ché do xa hoi, mot khong gian gido duc, lai c6 chit lwong
khac nhau? Vi cach té chic dao tao va cach day cua nhirng trudng nay khac nhau. Noi

1 ThS, Phé Hiéu trudng — Trudng CB Cong thwong Tp.HCM
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nhu thé dé thay vai tro quyét dinh cua nha truong, vai trd quyét dinh caa CACH DAY
trong viéc nang cao chét luong dao tao, du biét rang, cudi cling, chat luong hoc cua ting
ca thé van do ca thé ay quyét dinh. Trén thuc té, nha truong cé thé khong CHUYEN
dugc mot hoc tro Iuoi thanh mot hoc tro cham, nhung sit ménh cta nha truong 1a luén
tim ra céch day dé dat duoc diéu dy cho moi hoc tro. Ciing c6 thé, trén thyc té, nha
truong khong CHUYEN dugc mét SV khdng cd y thie tu hoc va khong biét cach tu hoc
thanh mot SV say mé hoc tap, nhung trach nhiém caa nha truong la luén tim ra cach
day dé dat duoc diéu ay cho moi SV.

Nhu thé, chat lugng dao tao caa SV duoc quyét dinh boi CACH PAO TAO cua
nha truong va chat luong tu hoc ciia SV dugc quyét dinh béi CACH DAY cua giang
vién. Noi cach khac, chat luong tu hoc cia SV phan anh chat luong cia phuwong phap
day hoc. Van dé dat ra 1a: phai to chic ddo tao ra sao, phai day nhu thé nao, (nhat la
trong dao tao theo hoc ché tin chi) dé SV c6 nhu cau tu hoc, biét tu hoc va c6 chat luong
tu hoc cao, vi I& rang: chi khi nao SV cd nhu cau ty hoc, biét tu hoc, dat duoc hiéu qua
tu hoc, thi khi 4y, viéc hoc méi di vao thuc chat va viéc day hoc theo hoc ché tin chi méi
thanh cong.

1.2 Chat lwong tu hoc cua sinh vién chinh 1a chdr hwong cua chudn dau ra.

Kha ning tu hoc cua SV khéng chi 1a mot yéu té can thiét dé dat dugc Chudn ddu
ra, ma chinh kha ning tu hoc nay tré thanh mot thanh té cua Chudn dau ra, tro thanh
mot y8u cau cua Muc tiéu dao tao. C6 nhiéu cach dién dat khac nhau vé Muc tiéu cua
gi4o duc dai hoc, nhung du dién dat thé ndo thi mot yéu cau caa Muyc tiéu do6 phai 1a dao
tao ra nhitng tri thac ¢ kha ning tu hoc, tu nghién ciu sudt doi, dé roi khdng chi van
dung vén kién thirc da ¢, ma con biét ty 1am giau thém cho minh vén kién thirc méi tir
trong kho tang tri thirc ludn van dong va phat trién, ludn “khac trude” ctia nhan loai, dé
c6 ban linh phan bién khoa hoc, cing véi cong dong khoa hoc, tim ra nhitng “chan li
tuong d6i” mai, tiép can dan dén “chan li tuyét d6i” (chit caa Lé-nin), chir khéng phai
dao tao ra nhing tri thic thu dong, coi chan 1i khoa hoc da 6n dinh, dé rdi khéng theo
kip véi su van dong lién tuc caa vat chat, caa y thiee, cua thé gigi khach quan, tro thanh
gido diéu, ciang nhac.

Nhu thé, kha ning tu hoc, tu nghién ciu cua SV khéng nhitng 1a yéu t “can”
trong lac dang theo hoc & nha truong, ma tré thanh mot thanh té cua Muc tiéu dao tao,
cuia Chudn dau ra sau khi da tét nghiép, roi ghé nha truong, bude vao cudc séng xa hoi,
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cudc sdng nghé nghiép dang dién ra hét strc sinh dong nhu “cay doi mai mai xanh twoi”
(Gét-to)

2. Thuc trang chit lwgng tw hoc cia SV (CLTHCSV)-tiém ning va hién thuc

Chat luong ty hoc ciia SV quan trong nhu thé, nhung thyc trang hién nay nhu thé
nao? Pi c6 mot vai cong trinh nghién ciru dé tai ndy ma ngudi viét chua co diéu kién
tiép can day du, nhung xin trich mot vai nhan dinh néi vé hién thuc va tiém ning cua
chét luong tu hoc cua SV.

Theo Dantri online ngay 29/8/2008, tac gid BH cho biét hién twong SV chéan hoc,
vUi minh vao game va cac tiéu cuc khéac khong hiém: “Co bac, 16 dé khong phai 1 hién
tugng méi la gi trong gigi SV. Chi can luon mét vong quanh céc trudng co nhiéu nam
SV nhu Dai hoc..., Pai hoc..., Pai hoc... 1a ¢ thé thiy ngay dich vu 16 dé tra hinh dudi
cac quay ban x6 so6 moc 1én nhu nAm”. TS Vii Thi Phuong Anh cho biét: “Binh quén, sb
gid hoc tai nha ciia SV cho mdi mon hoc chua dén 3h/tuan. Trong dé, co6 dén 51.2% sb
SV tu khai c6 thoi gian hoc tai nha tir 2h tré xuéng; 39.3% hoc tir 1-2h/tuan; 11.9% tu
hoc dudi mot gio/tuan” (theo Vietnamnet ngay 2/11/2005). Tac gi¢ Nguyén Hoang
Hanh, trén Vietnamnet ngay 19/11/2008 da c6 bai phong van mot vai thay co gido day
dai hoc ndi vé viéc tu hoc cua SV. Theo dé, cd Nguyen Thu Giang cho biét: “SV thoi
nay thiéu cam hang. L&i khong phai tai SV, ma c6 I vi khong gian dai hoc cua ching ta
chua truyén dugc cam hing. Ctr thém mét nim hoc, dudng nhu cac ban SV lai thém
phan thu dong hon, tham chi kém hon ca khi ho hoc hét 16p 12. Khi tét nghiép phd
thong, c6 thé ho chua rén duoc thoi quen 1am viée doc lap, nhung it nhat, trong ho con
mo udc va cam hing.”. Thay Ngé Pang Thanh néi: “Tuy nhién, SV van giit thi quen
hoc thu dong nhu hdi hoc phd théng. Cac ban thuong khong doc trudc bai ¢ nha, ciing
khéng thao luan, phat biéu nhiéu truéc 16p. Ciing co thé, c6 nhiéu ban chua tam huyét
Véi viéc hoc, hoc dai hoc chi dé lay tdim bang”. Cé P4 Bich Hop tuong thuat: “Ban than
SV gio khéng mubn hoc. C6 1an, khi toi dang trén duong 1én 16p, SV di dang sau néi véi
nhau: Lay troi, hdm nay cd gido 6m dé d& phai hoc!”. SV ngay cang khong cha tim
nhiéu vao hoc hanh, hoc theo kiéu di phd, chi dé thi lay diém, hoc chi dé lay bang. Ho
hoc ao ao, dai khai, khong sau, khong ki, khong quan tadm tdi tu duy, ki nang chuyén
mon sau nay lam viéc. Nhimg ngudi thuc su hoc dé lay kién thirc mai sau di 1am chi
chiém 10%”.

Nguyén nhan cua thyc trang néi trén da dugc chinh quy thiy cd cit nghia: “Ban
than SV dau tha thiét vai viéc hoc tap? Cho nén, giang vién khi dung 16p ciing thay
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chéan. Ho coi viéc di day 1a nghia vu, 1én I6p giang hét bai 1a xong viéc. Ho khong con
dam mé truyén dat kién thirc nita” (C6 D6 Bich Hop). “Khi con hoc phd thdng, ho nghi
hoc dai hoc 1a mot diéu gi ghé gém, to tat Iam. Vao hoc rdi, ho khong thay cé gi khac
biét so véi hdi phd thdng nén cam thay hang. Mat khéc, dai hoc 1 tw hoc, nhung SV
khong nhiéu nguoi tu hoc. Ho choi nhiéu hon nén thay hoc chan hon” (Thdy Ngé Pdng
Thanh). «...Khi duoc hoc Ii thuyét, cac ban ludn thay kho khian va khong mudn hoc.
Piéu nay c6 thé do cach truyén dat chiang? Con khi hoc thuc hanh, vi khdng c6 nén tang
i thuyét nén su hoc chi dung lai ¢ viéc &p dung va bat chugc mot cach may méc. Cai
vong luan quan ay khién SV cang vé sau, cang mong ngong hoc that nhanh dé chong
duoc lay bang cho “xong moét viéc ¢ doi” (CO Nguyén Thu Giang). Va phai ching,
nguyén nhan caa nhiéu nguyén nhan di dugc ¢d Nguyén Thu Giang manh dan tran tinh
thang than: “Chuong trinh dai hoc khdng bé budc sy sang tao cua giang vién. Tuy nhién,
néu dau tu cho bai giang thi giang vién sé... chét doi hodc doi cho dén chét. Khong phai
ctr gianh 3 tiét doc sach thi s& giang duogc ba tiét trén 16p dang hoang. Sach v, kién thirc
can duoc tiéu thu, tich liy, duoc két ndi vai kién thire da co, dugc loai thai va 1am méi
lién tuc. Vi mic luong 1.8 triéu dong/thang nhu cua toi hién nay, hay ké ca gap vai lan
nhu vay, ching t6i khong thé dau tu cho qua trinh d6”.

D6 1a nhitng nhan dinh cua nguoi day, con vé phia ngudi hoc thi sao? Trao doi
sau khi doc bai phong van cua tac gia Nguyén Hoang Hanh néi trén, ngoai mot vai y
kién c6 phan cuc doan, hodc 1a “d6 16i” cho thay, hodc 1a “tién trach ky”, tu trach minh,
ban Bui Thi Khuyén (buiminhkhuyen@yahoo.com), ngay 18/4/2009 viét: “That 1a bat
cong khi ma d6 16i vé mot phia nhu vay. Theo em, ca hai bén déu c6 16i. Néu nhu gido

vién giang bai mot cach hai hude thi ching em ciing chang bao gid ngu trong gio hoc.
Néu nhu thdy ¢6 maé rong bai giang hon thi bai giang da tha vi hon rat nhiéu roi. Néu
thay ¢ chi giang trong gi4o trinh, thi bon em tu doc trong gido trinh con hon. Va mot
phan gio day 1a dé thi mang tinh hoc thudc. Ai doi l1a SV roi ma hang ngay van mang
quyén sach ra hoc thuoc nhu con vet”. Ban Nguyén Thi Phuong
(linhdongphuong@yahoo.com.vn) viét: “Theo em, 16p hoc budn chan mot phan 1a do
SV, ciing mot phan 1a & giang vién. Mot sé giang vién vao 16p day mot 1éo tir dau dén
cudi sao cho hét ndi dung can giang day cua budi hoc, ho khdng cé 6c khdi hai trong qua
trinh giang day. Con SV hoc mot cach chan chuong, di hoc tré, xin thay vé sém, nga gat
trong 16p hoc, khong c6 dinh huéng cho ban than dé phan dau hoc tap... Theo em, 13i 1a
do SV 1a phan Ién, vi ta hoc dai hoc, chir khdng phai hoc phé thdng ma phu thudc nhiéu
vao thay cd, ching ta phai tu hoc 1a chinh, nhu vy, ching ta méi thuc sy truéng thanh,
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con thay c6 chi can day chiing ta phuong phap doc sach hiéu qua, hay tra 16i nhitng thic
méc cua ching ta trong bai hoc”

Nhitng trich dan trén day chi la nhitng y kién chii quan ca nhan tir mot bai bao va
trao doi xung quanh mat bai bao, khong c6 gia tri nhu mot luan diém khoa hoc, nhung it
nhiéu phan anh maot thyc trang: Cach day cua thay dé trd ¢ nhu cau va kha nang tu hoc,
cling nhu hién trang vé nhu cau va kha niang tu hoc cua trd 12 nhitng van dé can ban bac
nghiém tdc, kha di nang cao hiéu qua quan ly giao duc dai hoc Viét Nam.

Hién trang thi nhu vy, nhung tiém ndng tw hoc cua hoc trd néi chung va cua SV
Viét Nam thi sao? Toi-nguoi viét bai ndy c6 mot niém tin manh liét vao tiém ning tu
hoc to I6n cua HS-SV Viét Nam-tiém niang cta gen di truyén “Con rong chau Lac”, tiém
nang cua lich st van hoa dan toc Viét truong ton dén may nghin nam. Van dé 1a LAM
CACH NAO d¢ tirng buéc, bién tiém nang d6 thanh hién thuc. D6 1a van dé Ion lao, 1a
bai toan dt ra cho toan x& hoi, cho timg trudng va cho tung thay cd gido. Van dé do la:
Phdi t6 chize dao tao va day nhw thé nao dé SV ¢6 nhu cau tir hoc, c6 kha nang tw hoc,
tic 12 van dé d6 dugc dat ra tir phia nha trudng, tir phia nguoi day. Sau day, xin néu vai
nhom giai phap gop phan giai quyét van dé do: Quan tri chdt lwong tu hoc cia SV.

3. M@t sé6 nhdm giai phap trong viéc quan tri chat lweng tw hoc ciaa SV
3.1Nhém gidi phdp déi véi nha qudan tri cac cap noi chung

Nhu moi linh vuc khéc, quan tri chat luong tu hoc caa SV 14 su 1anh dao hé thong
dao tao trén co s hoach dinh, t6 chdc, phdi hop, diéu khién va kiém tra cong viéc nham
dat c4&c muc tiéu dé ra. Quan tri chat luong tu hoc cua SV c6 3 cap do: cap Bo, cap
Truong va cap Lop. Trong d6, mdi cap 1a mat chinh thé hé thng (tuy 16n, nho khac
nhau), gdm nhiing thanh t4 noi tai xac dinh. Nha quan tri cap Bé 1a lanh dao Bo; nha
quan tri cap Truong 1a lanh dao Truong; nha quan tri cdp Lép la giang vién phu trach
mon hoc/hoc phan va gido vién chu nhiém (néu c6). Bai viét nay chi dé cap dén nguoi
thay day mén hoc/hoc phan véi tu cach 1a nha quan tri cap Lp. Nha quan tri & ca ba cap
d6 déu phai thyc thi 4 chize niang chinh: Hoach dinh, t6 chtre, diéu khién va kiém tra ddi
véi chinh thé hé théng quan tri caa minh.

3.2Nhém gidi phdp déi véi nha quan tri cap Bé

O cap B, nha quan tri can dua chit luong tu hoc cua SV vao mot muc tiéu, mot
chudn dau ra trong hoach dinh chién lugc gido duc dai hoc, sau d6 tién hanh chuc ning
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t6 chirc, diéu khién va kiém tra ddi véi hang loat cac cong viéc nhiam thuc hién muc tiéu
ay, nhu: ban hanh cac vin ban phap quy; ban hanh chuong trinh khung; dinh huéng cach
ra dé thi, to chuc bién soan va tham dinh gido trinh..., sao cho SV sau khi duoc dao tao,
sé ¢6 nhu c4u va kha ndang tir hoc cao. Mét khi cap Bé da CHUYEN, thi chéc chén, cap
Truong va cap Lép s& CHUYEN theo. Nhitng nam vira qua, quyét tam caa Bo trong
viéc chuyén phuong thire dao tao tir NIEN CHE sang TIN CHI 14 mot hoach dinh chién
luge dung dan, kéo theo sy DICH CHUYEN tich cuc, 16n lao caa cap Trwong va cdp
Lép. Rat tiéc rang: tuy viéc hoach dinh chién lugc iy 1a dung din va can thiét, nhung
chtrc ning t6 chie, diéu khién va kiém tra lai chua dugc thuc hién hiéu qua, dan dén su
ling tang, tham chi xuat hién hién tugng “phan tin chi”, “phi tin chi” ddi véi mot vai noi
duoc ménh danh 1a dang day hoc theo tin chi. Tir thuc té trén, mét lan nita lai cho thay
rd rang rang: chi khi nao 4 chic niang cua quan tri duoc ddng bo thyc thi, thi muc tiéu da
hoach dinh méi mong dat hiéu qua tron ven. Quan tri chat lugng tu hoc cua SV & bat ci
cap nao ciing phai déng thoi thyc hién 4 chiic nang ay. Nhung truéc hét, xin dé nghi
lanh dao B voi tu cach 1a nha quan tri hé théng I6n nhat caa gido duc dai hoc Viét Nam
hady nhan manh myc tiéu cua gido duc dai hoc ndi dung sau day: SV phai 6 nhu cau va
kha nang ty hoc sau khi tét nghiép. Bé nghi 4y trudc hét 1a dé nghi nha quan tri cap Bo
thue hién chie nang hoach dinh chién lugc cua minh trong 4 chirc ning cua quan tri.

3.3Nho6m gidi phdp déi véi nha quan tri cdp Truong

Khong nhat thiét khi nha quan tri hé thdng 16n thyc hién di 4 chitc nang quan tri
thi nha quan tri hé théng nho hon, cap dudi (cap Truong va cap Lop) mai thuc hién
dugc muc tiéu nang cao chat luong tu hoc cia SV trong hé thong ciia minh. Puong
nhién, néu nha quan tri cdp Bé thuc hién dong bo ca 4 chie nang quan tri thi hiéu qua
quan tri chat luong tu hoc cua SV & cdp Truwong va cap Lép sé cao hon. Bai 18, mdi
truong, mdi lép ciing 1a mot chinh thé hé théng, nén bang su chu dong cua minh, nha
quan tri cdp Truong va cdp Lép van thuc hién duge muyc tiéu quan tri chat luong tu hoc
cua SV trong hé théng caia minh, khéng cho Bo thuc hién dong bo ca 4 chirc ning quan
tri.

Vay, nha quan tri cap Truong s& lam gi dé quan tri chat luong tu hoc cua SV?
Trudc hét, nha quan tri cdp Trwong can xac dinh rd trong Chudn dau ra cua truong minh
rang: SV tdt nghiép phai cd nhu cau va kha nang tu hoc, ty nghién ciu. Tir d6, nha quan
tri cdp truwong tién hanh 3 chac niang ké tiép: to chirc, diéu khién va kiém tra dé thyuc
hién Chudn dau ra da xéac dinh.
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3.4Nhém gidi phdp déi véi nha quan tri cap Lép

Tuong ty nhu trén, nha quan tri cap Lép cling khong cho nha quan tri cdp Bé va
cap Trwong thuc hién du 4 chtc niang quan tri trong viéc quan trj chat lugng tu hoc caa
SV, roi méi bét tay vao viéc day cach tu hoc cho SV. Nhu d3 noi, bang st ménh va trach
nhiém ctia minh, nguoi thay dung 16p ¢ thé cha dong quan tri chat luong tu hoc cua SV
bang viéc thuc hién ca 4 chirc ning cua quan tri dé dat dugc muc tiéu: 1am cho SV thich
hoc, ¢6 nhu cau va kha nang tu minh khdm phé bai hoc, mén hoc, ty minh chu dong
chiém linh duoc kién thuc, rén luyén duoc ki ning, tu dudng duoc pham chat - thai do,
dat dugc Chudn dau ra.

Vay nha quan tri cdp Lép (thay day), sé té chuc, diéu khién va kiém tra chat
luong tu hoc cua SV nhu thé ndo? CO rat nhiéu giai phap, nhiéu bién phap va nhiéu tha
thuat su pham cu thé, linh hoat dat hiéu qua cao, nhu:

- Giao “bai vé nha” va chi dan cach tiép can, cach 1am bai cho SV thdt cyu thé trong
ting tuan, sau d6 thu bai, cham bai mot cach ki ludng (dé lam dugc viéc nay, nha quan
tri cap Bé va cdp Truong lai phai c6 chinh sach, ché do thu lao thich dang cho giang
vién cham bai).

- Tung budc nang ty trong cia PIEM THUONG XUYEN trong danh gia hoc phan
(dé 1am duoc viéc nay, nha quan tri cdp Truong phai té chitc Hoi thao khoa hoc dé xac
dinh ty trong caa diém thuong xuyén phi hop véi dic diém SV trong timg nam hoc va
trong ting nganh dao tao).

- Trong thiét ké gi4o an va to chtc bai day, can xac dinh rd dau 1a kién thizc cong
Cu, CAn giang giai trén 16p, con dau 1a kién thize fir lidu, khong can phi thoi gian truyén
thu trén 16p, ma cho SV ty tim kiém ¢ nha (dé 1am duoc viéc ndy, nha quan tri cdp Bé
phai c¢6 chinh sach, ché do6 thu lao thich dang cho viéc bién soan giéo trinh, tai liéu; nha
quan tri cdp Trwong phai ¢ ké hoach dé SV co du tai liéu va gido trinh, thyc hién viéc
tu nghién cuu).

- Tao diéu kién, co hoi va c6 tam thé sin sang d6i thoai véi SV vé noi dung bai
hoc, ké ca khi gap nhitng cau hoi “hdc bua” ctia SV, ké ca khi phai thang than ni rang:
“Piéu d6 em dung, thly nham”, hoic “’iéu dé thiy chua biét, dé thay tim hiéu sau” (Dé
lam duoc viéc ndy, nha quan tri cap Lép phai 12 tim guong vé tu hoc va sang tao, 1a tim
guong vé sy binh dang trong trao doi hoc thuat).
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- Luén ludn chi y CACH chiém linh kién thirc, CACH tu duy, CACH hoc, chir
khong “cham cham” truyén dat kién thac (Pé lam duoc viéc nay, nha quan tri cap Lop
phai vira nam chac logic khoa hoc va logic tiép nhan, vira nam chic dac diém tam sinh Ii
cia SV ma minh dang day).

- Can dbi, phu hop gitra viéc ra dé thi tric nghiém, va dé thi tu luan; can déi gitra
viéc dung bang, phan truyén théng véi viéc dung cac thiét bi may tinh hién dai; can doi
giira cau hoi tai hién va cau hoi sang tao (Bé lam dwgc viéc nay, nha quan tri cdp Lop
phai vira gioi chuy@n mon, vira gioi nghiép vu, con nha quan tri cap B va cap Truong
phai “don dau”, kip thoi canh bao dbi véi nhitng biéu hién cuc doan, canh béo véi nhiing
biéu hién “phong trao” rat hinh thic, khéng thuc chat...)

4. Két luan

Chat luong tu hoc ciia SV vira 1a mot yéu t6 can thiét va quan trong ngay trong
lic ho dang hoc & nha trudng dé dat Muc tiéu dao tao va Chudn dau ra, vira 1a mot tiéu
chuan caa chinh Chudn dau ra, 1a mot myuc tiéu cy thé trong muc tiéu dao tao cua giao
duc dai hoc hién dai. Trong chat luong dao tao caa mot nha trudng cé mot chat luong
quan trong mang gia tri cao trong bac thang gia tri, d6 1a char lirong tir hoc cia SV. Nhan
manh tam quan trong cua chdr lwong tw hoc va duwa nd vao mot muc tiéu quan tri, dinh
huéng giai quyét né bang anh sang cua ly thuyét quan tri, nham nang cao hiéu qua quan
i gi4o duc dai hoc Viét Nam - d6 1a ¥ dinh thé hién caa nguoi viét bai nay.
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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

QUA GOC NHIN CUA CAC GIANG VIEN PAI HOC
Ngé Thi Thanh Quy*

1. Hoi thao Giai phap nang cao hiéu qua quan 1y giao duc Pai hoc va Cao dang Viét
Nam 13 mét hoi thao rat dang dugc quan tim, né mang tinh quyét dinh dé nang cao chat
luong gido duc dai hoc. Trong nhiéu nim qua cic bd, nganh d3 quan tAm téi hiéu qua
quan 1y gido duc va ciing da thu duoc nhitng két qua nhat dinh trong viéc kiém tim céc
giai phap quan 1y hiéu qua bang cach thanh 1ap cac dai hoc ving, thay d6i phuong phap
quan 1y, dao tao tir nién ché sang tin chi. Nang cao chat lugng tuyén sinh cho céc trudng
dai hoc bang cong thic 3 chung, nang cao chat lugng giang day cua cac giang vién dai
hoc bang cach giri di dao tao & nudc ngoai, ra dugc nhitng thong tu huéng din quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu td chirc bd may cac truong dai
hoc... Tuy nhién gido duc dai hoc van con nhiing bat cap, viéc dao tao chua dat duoc
hiéu qua nhu mong muén. Chinh boi vy ma chiing ta can tim ra nhitng giai phap nang

cao hi¢u qua quan ly gido duc dai hoc.

2. Xu hudng ddo tao dai hoc cua thé gidi ngdy cang gan chit voi sy phat trién cia
nén khoa hoc tién tién, viéc tiép can tri thuc trong mot thé gi61 hién dai khong hé don
gian, néu chiing ta khong tu nang minh 1én tich cuc doi méi, giao duc dai hoc s& dé dang
bi tut hau trong tién trinh phat trién chung cua thé gidi. Boi gido duc dai hoc ludn song
hanh véi nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé hién dai, khong nghién ciru khoa
hoc thi khong con 1a gido duc dai hoc. Gido duc dai hoc khdng chi mang tinh dan toc ma
dong thoi phai mang tinh qudc té cao. Noi day 1a dinh cao tri thirc qubc gia, hoi tu tri
thirc tri tué ctia cdc nha khoa hoc trong nuéc. Khéi ngudn ciia moi doi méi va sang tao
trong cudc song. La nén tang ving chac cho muc tiéu ning cao chét lugng cudc song.
Chi ¢c6 thé thuc hién dugc didu d6 khi chung ta nang cao hiéu qua quan 1y gido duc dai

hoc.

+ Nhin vao thuc té chung ta phai thtra nhan rﬁng chét luong giao duc dai hoc cua

nudc nha chua dap ung duoc yéu cau cua xa hdi ngay cang phat trién.

' TS, Khoa Ngit van — Truong PH Su pham, Pai hoc Thai Nguyén
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+ Chét lugng dao tao thép, chuong trinh dao tao con nhiéu bat cap, chua thyc su

do1 mai cap nhat.

+ Su bung nd tdng cép ctia mot sb truong Cao déng lén Pai hoc chua hdi tu du

cac dicu kién dé co thé dap ung yéu cau dao tao.

+ Thu nhép cia giang vién dai hoc con qua thap, chua c6 ché d6 khuyén khich
nhitng nha khoa hgc mong mudn duoc céng hién tdm stc cho su nghi¢p dao tao cua

nudc nha.

+ Su tdng nhanh cac h¢ dao tao ma co s& vat chit chua du dé dap tng su phéi két
hop hai hoa cua viéc hoc 1y thuyét - thuc hanh. Mot s6 trudng k§ thuat khong c6 xudng

dé thuc hanh, mot sb truong su pham khong c6 chd dé giang tap luyén nghé.

+ Chat luong ddi ngil giang vién con thiéu trinh do chuyén mén ciing nhu phuong
phap con c¢6 hanh ché nhat dinh, chua that sy tim huyét v6i nghé nghiép. Pay d6 con ton
tai nhitng thay c6 ra “I¢ phi thi” khong dang c6, 1am anh hudng rat 16n dén chat luong

dao tao, lam anh huong dén hinh anh ciia nhitng ngudi thay chan chinh.

+ Mot bo phan sinh vién cua cac truong dai hoc chay theo 16i séng dua doi,
khong c6 nhué khi phan dau... D6 1a su that rit dang budn, ma cac cap quan Iy lanh dao
& cac truong dai hoc déu phai thira nhan c6 trach nhiém cua minh trong d6. Cac cap
quan 1y 1anh dao déu da biét va thau hiéu tat ca cac van dé trén chi ¢ diéu 1a chua c6
mot giai phap dong bo dé lam thay doi. Chung toi thiét nghi gido duc dai hoc cua chiing
ta ciing da lam duoc nhiéu diéu, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc da giai quyét va
lam lgi cho nén kinh té nuéc nha. Nganh gido duc hay coi diy 1a mot cong trinh khoa
hoc trong diém, c6 tinh chat qudc gia, ca nganh tap trung tim ra giai phap dé lam thay
d61 bo mat gido duc dai hoc Viét Nam.

3. Duwéi goc nhin cia cac gidng vién dai hoc chiing tdoi mong muon:

+ C6 su phén cap, phan quyén, chiu trach nhiém giira cac b, nganh va cac
dai hoc vung. Bo can phan cép quan ly va quy dinh nhiing vi¢c B chiu trach nhi¢m
trudc Chinh phu. Cac dai hoc vung ¢ chirc nang quan 1y va giam sat cac truong dai hoc
tryc thudc, trao quyén tu cht vé tai chinh, nhin su, quan 1y chuyén mdn sau cho cac
truong dai hoc, tham muu cho B nhitng dinh hudng chién luoc phat trién ctia khu vuc,
chuyén giao nghién ctru khoa hoc, mé rong quan hé qudc té, nang tdm dai hoc Viét

Nam. Khi d3 c6 quy dinh va su phan cép 13 rang cong khai vé trach nhiém va quyén han
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clia timg cap sé d& dang hon trong khau quan 1y, quy trach nhiém ai dang, ai sai, ai lam
t6t va chua tot tranh tinh trang “khi sai khong biét 12 tai ai”. Can c¢6 sy d6i méi dong bd
tir co ché, chinh sach ctia nha nudc dén cac hanh dong cu thé cia cic nha truong. Hoan
chinh hé théng van ban phap quy vé quyén tu chu, ty chiu trach nhiém cua cac truong
dai hoc, tang cuong dau tu co s& vat chit, trang thiét bi thi nghiém thyc hanh, c6 co ché
dé kiém soét chat luong cia cic trudng dai hoc. Can dau tu trang thiét bi quan 1y hién
dai ké kip thoi cap nhat nhiing thong tin, truyén dir liéu, tao ra mot hé quy chuén trong
quan 1y. Tao nhitng dudng link lién két giira cac truong ciing nhom nganh, c6 nhitng hoi
thao, giao ban theo dinh ky dé co thé trao doi hoc tap kinh nghiém 13n nhau trong quan
Iy giita cac truong cung khoi chuyén nganh. Nhitng quy dinh di ¢6 chung ta 1am t6t hon

nhitng gi chua c6 chung ta bo sung dé hoan thién.

+ Can giai quyét mdi quan hé giita yéu cAu nang cao chat lwong va mé rong
quy md cua cac truong dai hoc hién nay. M& rong quy md dao tao dé dap ung tot cac
yéu cau nganh nghé cia xi hoi, san sang dao tao nhan luc cho nhiing co quan doanh
nghiép 1a ding hudng nhung khong thé 0 at, thiéu chat lugng. B¢ giai quyét dugce khau
s6 luong, diéu nay lién quan dén rat nhidu yéu té nhu chuong trinh ddo tao, co so vit
chat, nguon luc giang vién. Tang s lwong nhung khong giam chat luong dao tao. Piéu
do cling phu thudc vao viéc lya chon chuong trinh dao tao, dao tao theo chuong phé
bién, dao tao tién tién, chat luong cao... Cac nha lanh dao can cin nhac dé quyét dinh
cho phu hgp véi mo6 hinh ctia nha truong. Cling trong chuong trinh dao tao ching toi
mudn dé cap dén khbi thi, chi tiéu Bo phan cho ting nganh, khong thé nim sau ciing
nhu nim trude. Can mo rong khdi thi & mot sé nganh nghé. Thém khdi thi 1a thém sb
sinh vién dugc lya chon, tranh qua tai & mot ) nganh, ching ta tdng cuong khéi thi co
ngoai ngit. P6 ciing 1a thiic day trinh d6 ngoai ngit cta sinh vién - yéu td rat quan trong
trong qua trinh tiép can chuong trinh ddo tao tién tién, chuyén giao cong nghé dao tao
hién dai ctia nudc ngoai. Bén canh do can tang cudng co s¢ vat chit phuc vu dao tao
(internet, phong may, phong thi nghiém, thu vién dién tir...) dé ting cuong tinh tu hoc
cta sinh vién, sy quan Iy dwgc nhanh gon, hé thong. Tit ca cac yéu td nay déu co

nghia quyét dinh dén chat luong dao tao.

+ Quan tim téi mdi quan hé giira dao tao va san phiam dao tao (dio tao theo
nhu ciu x4 hoi — ddo tao cai x3 hdi can chir khong phai dao tao cai minh cd!), day la van
dé co tinh chat ton tai hay khong ton tai & cac truong dai hoc. Néu khong nghién ctru thi
truong dao tao, san pham gido duc cia chung ta d& dang tré nén é 4m. Nguoi hoc s&

khong min ma khi lya chon maéi trudng dé ho dau tu cho twong lai. Theo xu hudng gido
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duc cua thé gi61, cac truong dai hoc phai nhanh chong tré thanh nhiing tap doan tri thie
“Céac dai hoc 1a nhing nha san xuét”, ma khach hang 1a sinh vién va san phim nghién
ctru khoa hoc cung cdp cho cac cong ty, xi nghiép va cho nguoi hoc. Nhu vay gido duc
dai hoc phai dac biét chi y té1 chat lugng san phém cua minh, khong chi “ban” cai minh
co, ma can dao tao theo nhu cau va yéu cu cua xa hoi. Cac truong dai hoc can phai
cong bd chuan dau ra, sinh vién trong trudng duoc dao tao nhu thé nao (khi lya chon
nganh nghé hoc sinh pho théng hoan toan khong duoc gidi thidu, va dinh huéng & nhiing
diéu can biét), sinh vién ra truong biét lam gi, thé manh di dugc dao tao va kha nang
lam tét nhitng gi, kha nang giao tiép téi dau... Cac trudng dai hoc rat can co sy lién két
chit ché véi cac nha tuyén dung, cic truong Kinh té méi quan tAm la céc cong ty, cac
truong Su pham 1a cac So gido duc, TTGDTX, cac truong Pho thong... C6 nhu thé
thuong hi¢u nha truong maéi duge nang cao, ddm bao viéc dao tao khong bi lang phi. B
phan lién hé gitta dao tao va st dung hau hét & cac trudng dai hoc 13 chua c6. Moi nha
truong can c¢6 ké hoach nang cao uy tin dao tao, bao vé thuong hiéu ciia nha truong bang
nhitng san pham gido duc chat lugng. Manh dan hoi nhap qudc té - d6 1a con dudng duy
nhat tranh cho gido duc khoi tut hau. Dé c6 duoc diéu nay, mdi nha truong can xay dung
nhitng miii nhon, thé manh, can tap trung lam ndi bat thé manh d6. Cac lanh dao nha
truong can ting cuong quan hé quéc té. Kiém tim cic ngudn hoc bong, ky két cac hop
dong dao tao boi dudng ngan ngay cho sinh vién giang vién, gitip ho dugc mé rong tam

nhin thay d6i tu duy, mé thai do, duy tri quan hé hop tac. ..

+ Nang cao chit lwgng quan ly gido duc cin tip trung vao yéu té con ngudi,
cu thé 13 chat lwong giang vién. Can c6 ché do chinh sach d6i v6i nha gido dé ho yén
tdm giang day, nghién ctru khoa hoc. Can chi y dén ning cao chat lugng toan dién, chat
luong day, chat luong hoc, nghién ctru, va chat luong doi séng giang vién. Bai néu co
ngudn thu nhap 6n dinh dam bao doi séng bang dong luong clia minh thi giang vién sé
yén tam toan tam, toan y trong cong tac, tranh duoc tinh trang chay mau chat xam ra cac
cong ty nudc ngoai, doanh nghiép. Diéu nay khong ai lam tét hon 1a Hiéu trudng cia
cac truong dai hoc. Néu ngudi 1anh dao hoi tu di 3 yéu té: tai-tdm-tdm ho s& dé dang thu
phuc duoc nhan tim. Boi vi ho 1 ngudi gitt vai trd quyét dinh cho su thanh cong cta doi
moi gido duc dai hoc. Ho phai 1a nguoi ding miii chiu sao, chiu trach nhi€ém trudc nha
nudce vé chat luong gido duc cua nha trudng. Ngudi 1anh dao phai 13 nguoi dam nghi
dam lam. Sin sang ling nghe va chip nhan nhitng ¥ kién dung, c6 tich chit xay dung,
ludn phai céng tdm va vo tu, khong tinh dén loi ich c4 nhan méi 1am duoc viée 16n, can
biét thu phuc nhin tdm bang chinh viéc lam va trach nhiém cta minh vé6i tip thé. Tam

lanh dao con dugc thé hién ¢ viéc lya chon ngudi cong su. Nguoi xua ndi mot 6ng vua
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kém thi dung tai ning va stic clia minh, mot dng vua trung binh thi biét dung sirc nguoi,
mot 6ng vua gioi thi biét dung tri tu¢ cuia nguoi... Viéc mot sb truong dai hoc dé chay

mau chat xam do cling chinh Ia trach nhiém cua nha quan ly.

Chinh béi vay can phai chi ¥ quan 1y trén ca 3 mat: Quy hoach tao diéu kién phat
trién, st dung dung ning lyc, tao moi trudng lam viée cho cac giang vién. Trong mdi
tuong quan giira chat luong va cac diéu kién dam bao thi doi ngii giang vién 1a quan
trong nhat, quyét dinh nhat. C6 chwong trinh, sach gido khoa thiét bi phuong tién day
hoc hién dai nhung gido vién ning luc chuyén mén yéu, pham chit dao dirc kém, khdng
yén tam giang day thi khong thé day tot, hoc tot, nghién ctru khoa hoc chét luong. Do d6
giai phap hang dau 1a phai xay dung d6i ngii giang vién c6 chat luong chuyén mén cao,
c6 tam huyét nghé nghiép, c6 y thirc phan dau vuon 1én, xting déng véi vai tro ngudi
thﬁy thién ha. Pac bié¢t 1a cong tac dao tao bdi dudng thé hé tré. Cac em sinh vién thuc
su gidi can dugc tao diéu kién co chinh sach dé khuyén khich dong vién. Cac can bd
quan ly phai dugc dao tao bai ban, va co chét luong chu trong dén nang luc thuc té, hiéu

qua giai quyéet cong viéc.

Nguyén vong cua dai da sd cac giang vién 1a mong muén duge cdng hién cho mai
truong ma minh da Iya chon bang con duong giang day va nghién ciru, cuc chang da ho
m&i phai lam thém trai nghé, hay thay d6i cong viéc. Noi 1én tim nguyén ctia minh ciing
1a bay t6 mong mudn cta ching t6i dugc gdép mot phan nio do6 dé lam cho tién trinh

nang cao hi¢u qua quan ly gido duc dai hoc dugc hi€u qua va nhanh chong hon.
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GIAO DUC PAI HOC VO'I VAN PE PAO TAO
VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LU’C CHAT LUQONG CAO

Lé Hiu Phuwoct

Tom tit: Bai viét gisi thidu khdi qudt tinh hinh déo tao va phét trién nguon nhan
luc chdt lwong cao tai cdc trong dai hoc cia mét sé quac gia trén thé gisi (Hoa Ky,
Pirc, Phéap, Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc) nham ddap ing yéu cau cua Ky nguyén
kinh té tri thize. Pong thoi, cung cdp nhitng théng tin co ban vé Pé dan ddo tao Ky su, cir
nhdn tai nang - nguon nhan lyc chdt lwong cao - cia Pai hoc Quéc gia thanh phé Ho
Chi Minh (PHQG TP.HCM)trong nhitng nim gan day. Hy vong tir dé sé tao dwroc mét
g6c nhin tham chiéu dé cdc truong dai hoc cua Viét Nam cd nhitng déng gop thiét thuc,
hiéu qua vao tién trinh déi méi giao duc dai hoc Viét Nam, tzo nén sizc bdt méi trong hé
thong gi&o duc dai hoc, gop phan hoan thanh muc tiéu “dén nam 2020, gido duc dai hoc
Viét Nam dat trinh d¢ tién tién trong khu vuc va tiép cdn trinh do tién tién trén thé gidi;
¢6 néng luc canh tranh cao, thich #ng véi co ché thi truong dinh hieéng x& héi chu
nghia” (Nghi quyét caa Chinh pha nuéc Cong hod X& hoi chi nghia Viét Nam Vé doi
mdi co ban va toan dién giao duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020, Ha Noi,
thang 11-2005),

1. Pit van dé

Nghi quyét Vé dai méi co bdn va toan dign gido duc dgi hoc Viét Nam giai doan
2006-2020 ciia Chinh phi nuéc Cong hod X& hoi chi nghia Viét Nam da khang dinh
quan diém chi dao: “Gan két chit ché doi méi gido duc dai hoc véi chién luoc phat trién
kinh té-xa hoi, cing ¢é qudc phong-an ninh, nhu cau nhan luc trinh d6 cao cua dat nudc
va xu thé phat trién cua khoa hoc-cong nghé”.

Nhiam 1am rd thém quan diém dé, bai viét nay dé& cap mot sé van dé ly luan va
thuc tién xung quanh chién lwoc va giai phap dao tao, phat trién ngudn nhan luc chat
lwong cao & mot sé qudc gia; tir d6 ¢ sy lién hé so sanh véi thuc tidn dao tao nguon
nhan lyc chét luong cao tai PHQG TP.HCM.

1Ts-Pho Hiéu trwdng, Trwong DH Khoa hoc X3 hdi va Nhan van — PH Qudc gia Tp.HCM
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2. Kinh nghiém cac nwéc vé dao tao va phat trién nguén nhan luc chét lweng cao

Thé ky XXI la thé ky cua tri thuc, cia thong tin. Thach thiac méi vé nhu cau
ngudn nhan lyc dap (g doi hoi ngay cang cao cua ky nguyén kinh té tri thirc da tao nén
lan song ddi mai, cai cach gido duc — dac biét 12 gido duc dai hoc — trén toan thé gigi. Co
thé thay ro diéu d6 qua hoat dong cua mot so trudng dai hoc ¢ Hoa Ky, ciing nhu & cac
nuéc Tay Au va Pong A.

O Hoa Ky, tir nhiéu thap ky trudc di co cac chuong trinh dao tao tai ning trong
nhiéu trudong dai hoc, hudng téi muc tiéu dao tao ngudn nhan luc cé trinh d6 chuyén
mon hon han so véi s6 dong sinh vién duge dio tao theo chuong trinh dai tra. San pham
Clia cac chuong trinh nay 13 ngudn nhan luc tai nang vé quan ly, vé khoa hoc-cong nghé,
vé kinh doanh... Hién tai Hoa Ky c¢6 hon 3.600 truong dai hoc va cao dang, khong chi
dao tao nguon nhan lyc cho Hoa Ky ma cho ca thé gidi.

Trén linh vyc dao tao tai nang khoa hoc-céng ngh¢, Hoa Ky dua ra chuong trinh
BEST (Building Engineering and Science Talent) vi muc tiéu thu hdt nhitng nguoi tré
tudi gioi nhat vao céc hoat dong khoa hoc-cong nghé thay thé nhitng nguoi 16n tudi, mé
rong quy mé nguon nhan luc khoa hoc-cdng nghé tai nang. Chuong trinh nay duoc sy hd
tro to 1on cua ngudn dau tu vao hé théng ha tang co sé khoa hoc-cong nghé va hoat dong
R&D. Théng ké mot sd nam trong thap nién dau thé ky XXI cho thay Hoa Ky dau tu
khoang 2,8% GDP cho khoa hoc-cong nghé (con s6 nay duoc coi 1a dimg dau thé gidi).
Chinh vi vay, trung binh mdi nam cac truong dai hoc Hoa Ky dugc cap dén hon 3.000
bang sang ché.

Pé c6 dugc thanh qua do, cac truong dai hoc Hoa Ky dac biét quan tim dén viéc
cai tién phuong phap giang day, nhat 1a viéc ap dung cong nghé tién tién, tao diéu kién
cho sinh vién lam quen véi viéc ang dung cac cong cu va xa ly ngudn dir liéu Ion, da
chiéu. Sinh vién ciing duoc hd trg tai chinh théa dang khi tham gia nghién ctru khoa hoc
co ban. Do d6, nhiéu cdng trinh nghién ctu xuat sic di dwoc thyc hién bai nhitng sinh
vién dang con ngdi trén ghé giang duong.

Trén linh vuc dao tao tai nang kinh doanh, Hoa Ky c6 cac chuong trinh HP
(Honor Program) va EP (Executive Program). Hau hét sinh vién tét nghiép cac chuong
trinh ndy déu dugc cac doanh nghiép 16n tuyén dung véi mic thu nhip cao. Bac biét,
Dai hoc Havard c6 chuong trinh ddo tao tai ning kinh doanh néi tiéng thé gisi: chuong
trinh HBS (Havard Business School) véi ndi dung dao tao theo sat yéu cau va dién bién
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cua thi truong. Tir giita thap nién 20 cho dén gitra thap nién 90 cua thé ky XX, chuong
trinh HP va EP phat trién manh, gan lién véi sy phdn thinh cua céc cong ty 16n, céc tap
doan kinh té & Hoa Ky. Nhung dén nhitng nam cudi thé ky XX khi co ciu doanh nghiép
thay d6i, xuat hién hang loat cong ty vira va nho, chuong trinh HBS to ra khéng con phu
hop, nhiéu trudng dai hoc cua Hoa Ky da nhanh chong chuyén sang chwong trinh dao
tao tai nang doanh nghiép cho nhiing nguodi di tét nghiép dai hoc. Ngoai Pai hoc
Havard, con c6 cac truong danh tiéng khac nhu Pai hoc Chicago, Vién Cong nghé
Massaachusttes (MIT), Pai hoc Columbia, Pai hoc Stanford... Giao duc doanh nghiép
ngay cang trg thanh xu thé noi troi, mang lai nhiéu thanh qua phat trién viing chic cho
kinh té Hoa Ky.

Nhin chung, dé chwong trinh ddo tao nguon nhan luc chat luong cao dat hiéu qua
mong mudn, cac trudng dai hoc & Hoa Ky déu tap trung vao céac yéu té:

- Xac dinh muc tiéu dao tao;
- Phuong phap tuyén chon sinh vién;
- Xay dyng chuong trinh va phan bo thoi gian dao tao;

- Panh gia chat lugng dao tao (théng qua chuong trinh, phuong phap dao
tao, gi4o trinh, két qua thi/kiém tra, trinh d6 gio vién);

- Quan ly c4c hoat dong tai chinh — co s& vat chat;
- Quan ly cac hoat dong nghién ctru khoa hoc;

- Panh gia hiéu qua caa hoat dong dao tao (thdng qua ty Ié sinh vién tét
nghiép c6 viéc lam, lwong bong, kha ning dap tng yéu cau cua thi truong, kha
nang phat huy chuyén mon trong cong viéc...).

Tai Chau Au, dé thu ngan khoang céach tut hau so véi Hoa Ky vé d6i ngii nhan luc
c6 chat lwong cao, nhiéu qudc gia nhu Pirc, Phap... di diy manh cai cach gido duc dai
hoc.

O Pirc, chinh phi trao quyén tu chii cho cac truong cong va trudng tu, nhat 13
cho phép truong tu mé rong pham vi hoat dong cua minh trong viéc tuyén chon va dao
tao nguon nhan lyuc tai ning. Céc trudng tu cd thé chon dén 30% s sinh vién xuat sic dé
dao tao theo chuong trinh chat lugng cao.
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O Phép, ngoai nhitng truong co tiéng trong linh vuc dao tao chat lugng cao nhur
Ecole Polytechnique (Paris), Institute Nationnale Polytechnique (Toulouse, Grenoble),
Institute Nationnale Polytechnique des Sciences Appliquées (INSA)..., mot sb trudng
dai hoc chat lwong cao khac vé cong nghé, quan 1y da va dang dugc wu tién thanh 1ap.

O Chau A, van d& dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao ngay cang duoc quan
tam dac biét trong bdi canh phat trién kinh té-xa hoi manh mé cua khu vuc. C6 thé thay
16 diéu d6 qua trudng hop cac qudc gia nhu Nhat Ban, Trung Quéc, Han Qudc.

Nhat Ban tuy 1a mot trong ba trung tdm kinh té-tai chinh caa thé gisi, nhung hé
thng gido duc noi chung va gido duc dai hoc cia nudc nay khong duoc danh gia cao
nhu Hoa Ky va mot s nuéc phuong Tay. Tir thyuc trang d6, nhitng nim gan day Chinh
phit Nhat Ban da trao quyén tu chu cho céc dai hoc, ddng thoi khuyén khich cac dai hoc
tu thuc (nhu Pai hoc Keio, Pai hoc Waseda, Pai hoc Ritsumeikan...) tham gia dao tao
ngudn nhan lyc chat luong cao. Nhiing két qua dat dugc ban dau cho thiy day 1a mot
huéng di ding, gop phan nang cao ning luc canh tranh cia cac truong dai hoc ¢ Nhat
Ban.

Trung Quaoc ciing dang cai cach gido duc dai hoc nham nang cao chat luong dao
tao ngang tam véi cac dai hoc danh tiéng trén thé gigi. Viéc tap trung dau tu cho 10
truong dai hoc cua Trung Québc (gom Pai hoc Béac Kinh, Pai hoc Thanh Hoa, Dai hoc
Phuc Pan, Pai hoc Nam Ninh, Dai hoc Giao thong Thuong Hai, Pai hoc Triét Giang,
Pai hoc KH&CN Trung Quéc, Pai hoc Giao théng Tay An, Vién Céng nghé Ha Binh
Hai Long Giang) — trong d6 dic biét uu tién cho hai truong dai hoc Bac Kinh va Thanh
Hoa — khdng ngoai muc tiéu dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao. Trong cac tiéu chi
xép hang dai hoc ¢ Trung Quéc theo hé théng Jiao Tong, tiéu chi vé chat luong dao tao
(cO cuu sinh vién doat giai Nobel hoac céc giai thuong khoa hoc danh gia, giang vién va
sinh vién c6 béao cdo khoa hoc ding trén cac tap chi hang dau cua thé giéi...) luon chiém
trong s6 cao. Puong nhién, chi c6 thé dat duoc két qua nay tir ngudn sinh vién tai ning

dugc dao tao tai cac truong.

O Han Quadc, tir nim 2004 Chinh pha di dé ra cac nguyén tic cai cach dao tao
ngudn nhan luc chat lwgng cao & cac trudng dai hoc. Trong d6, hai nguyén tic co ban Ia:
(1) giao quyén ty cha cho cac truong dai hoc, truc tiép lwa chon va xay dung chuong
trinh dao tao, huy déng ngudn vén dau tu, hop tac véi nudc ngodi; (2) tao ra moi truong
canh tranh binh ding gitta cac trudng dai hoc dé nang cao chét luong dao tao va dich vu
gido duc. Mot du an dao tao tai ning mang tén “Dy &n chat xam Han Qudc 2005 —
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2012” ciing da duoc trién khai véi muc tiéu ting cudng chat lugng nghién ctu - giang
day dé Han Qudc c6 it nhat 15 trudng dai hoc nam trong danh séach nhimg dai hoc hang
dau thé gioi. Pong thoi, Han Quéc con bat dau tién hanh “Dy an Ngoi sao dai hoc”
nham thu hat, tuyén dung khoang 50 “gio su - ngdi sao” giang day cac chuong trinh tai
nang, chuan bi cho Han Quéc co nhitng &g vién giai thuong Nobel trong 10 nim tai.

Nhin chung, mé hinh té chirc va quan 1y dao tao ngudn nhan luc chat luong cao ¢
cac qudc gia chau A néu trén 1a phién ban tir md hinh cua cac truong dai hoc Hoa Ky,
duoc van dung va cai tién cho phd hop véi dic thu va thuc té caa timg nudc. Nét chung
nhat ciia mé hinh d6 chinh 1a cac buéc thyc hién quy trinh, bao gom:

- Tao nguén: Bé co duoc nhitng tai ning thuc su & giang duong dai hoc, viéc tao
ngudn thudng duoc tién hanh & cac truong pho thong chat luong cao, phé thong ning
khiéu hoac céc I6p chat lugng cao.

- Phét hién: Hau hét cac nudc déu phét hién va tuyén chon sinh vién tai niang dya
trén két qua hoc tap bac pho théng hoic qua cac ky thi qudc gia. Tuy nhién, ciing c6 mot
s6 nuéc nhu Trung Qubc, Han Qudc con thuc hién mot sé cach tuyén chon khac (tién
hanh phong van hoic ding bao tuyén chon rong rii) dé khdng bo sot nhitng sinh vién c6
nang khiéu, nhung vi 1y do nao d6 khong dat két qua hoc tap xuat sic. Ciing c6 noi nhu
Nhat Ban, Dai Loan tién hanh diéu tra, thu thap thdng tin hoic 1ap han “ngan hang”
ngudn nhan lyc tai niang dé tu van, phuc vu cho cc co quan dao tao, sir dung. Mat khac,
& nhitng nuéc co 1anh tho rong 1on nhu Trung Québc, An Po. .., viéc phat hién tai ning —
nhat 13 tai nang tiém an — c6 nhiéu khé khan, phuong thic tién cir va ty tién cir ciing
duoc 4p dung. Trung Quédc da giat hai nhiéu thanh céng bang phuong thic nay (theo
thdng ké, c6 khoang 70% sé nguoi duoc tién cir va tu tién cur dat chat luong cao nhu
mong mudn).

- Pao tqo, boi duwong: Hau hét cac nudc Pong A dang ap dung cac chuong trinh
dao tao ngudn nhan lyc tai nang khoa hoc-céng nghé¢, tai niang quan ly-kinh doanh cua
Hoa Ky. Phan 16n gido trinh dwoc dung 1a céc tai liéu nguyén ban tiéng Anh cua céc
truong dai hoc danh tiéng. Phuong phap dao tao chu yéu 1a ty nghién ctu tai lidu, thao
luan nhém, viét tiéu luan. ..

L& duong nhién, dé thuc hién hiéu qua chuong trinh va phuong phap dao tao tién
tién, hién dai nhu vay, phai can nhimg diéu kién tuong thich vé d6i ngii giang vién, vé
tai chinh va co s& vat chat, vé cac hoat dong nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong
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nghé... Dut khoat doi ngti giang vién phai la nhitng nguoi ¢o6 trinh do chuyén mon hoc
thuat cao, dong thoi phai sau sat voi thuc tién, nhat 1a véi nhitng xu hudng phét trién
mai trong béi canh toan cau hod. Ngudn kinh phi chi cho dao tao ngudn nhan luc chat
luong cao ¢ cac trudng dai hoc thuong rat 16n, cao gap nhiéu lan kinh phi dau tu cho
chuong trinh dao tao dai tra. Bén canh do, cac hoat dong khoa hoc-céng nghé cua truong
dai hoc phai vuwon dén cac dé tai tim c& qudc gia, hodc phai hop tac nghién ciru dé giai
quyét nhitng van dé khoa hoc-cong nghé mang tam quéc té...

Khéng con nghi ngd gi nita, viée dao tao va phat trién ngudn nhan lec chét luong
cao duogc xem la xu thé tat yéu trong thoi dai ngay nay. Do ciing chinh 1a st ménh cua
cac truong dai hoc mudn khang dinh dang cap khu vuc/qudc té. N6i cach khac, gido duc
dai hoc ngay cang co vai trd dac biét quan trong trong chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi caa moi qudc gia, bai vi nguon nhan luc c¢d chat lugng cao — san pham cua giéo duc
dai hoc — dang 1a loi thé quan trong nhat dé bao dam thanh céng trong canh tranh toan
cau. Gio duc dai hoc Viét Nam mudn tang téc phat trién va xac lap dang cap, khdng thé
khong dam duong, ganh vac st ménh vinh quang nhung rat ning né va kho khan do.

3. PHQG TP.HCM va viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc chat lweng cao

Nhan thire dugc vai trd, st ménh cua mé hinh dai hoc quéc gia trong hé théng dai
hoc Viét Nam, tir nim 2002 PHQG TP.HCM da xay dung Pé dn dao tao Ky sw, ci
nhén tai nang cho mgt sé6 nganh trong diém.

La mot dai hoc da nganh - da linh vuc, theo Quy ché hoat dong caa Pai hoc Qudc
gia do Chinh phu ban hanh (12/2/2001), nhiém vu cia PHQG TP.HCM la dio tao nguon
nhan luc chat luong cao va boi dudng nhan tai khoa hoc-cong nghé, phuc vu dic luc cho
su nghiép céng nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc trong diéu kién ngan sach nha nudc
con han hep. Theo yéu cau d6, Pé an dao tao Ky su, ctr nhan tai nang cho mot s6 nganh
trong diém cua PHQG TP.HCM giai doan 2002-2006 da tuyén chon dao tao 200 — 300
sinh vién mdi nam cho ca hai khdi nganh: khoa hoc ky thuat va khoa hoc co ban. Nguon
tuyén chon 1a nhiing sinh vién dat giai trong céc ky thi Olympic qudc té, thi hoc sinh
gioi cap qudc gia, hoc sinh Truong Pho thong Ning khiéu PHQG TP.HCM, thi sinh c6
diém trdng tuyén cao trong Ky thi tuyén sinh dai hoc... Chuong trinh dio tao cho céc Iép
sinh vién tai nang vua bao phu ndi dung co ban cia chuong trinh dao tao dai tra, via co
thém cac mon hoc nang cao, chuyén sau thudc khdi kién thic co s¢ va chuy@n nganh.
Lép hoc cua chuong trinh ddo tao tai ning duoc dau tu trang bi du cic phuong tién
giang day hién dai, bén canh d6 con c6 ngudn kinh phi dé mua tai liéu, sach bao nudc
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ngoai, nang cap phong thi nghiém, phong may tinh... phuc vu giang day hoc tap. Giang
vién tham gia giang day hoic quan ly cac 16p nay phai dap ting cac tiéu chuan quy dinh
vé hoc ham, hoc vi. Sinh vién chuong trinh tai ning duoc cap hoc bong cao hon so voi
sinh vién hé dai tra, ddng thoi duogc tao diéu kién thuan loi cho hoc tap, sinh hoat (trong
kha ning cho phép) va dugc huong mot sé ché do uu tién trong tuyén dung, hoc 1&n cao

hocv.v...

Budc sang giai doan 2007-2011, PHQG TP.HCM di mo rong Pé dn dao tao Ky
sw, cti¢ nhdn tai ning véi myc tidu “tao chuyén bién manh mé vé chat luong trong dao
tao, nghién ciu khoa hoc - chuyén giao céng nghé, hop tac qudc t&”. Ngoai viéc tiép tuc
dau tu, nang cao chat luong dao tao ddi VSi cac nganh hién co, Pé an &p dung nhiing
thanh qua dat dugc vé mé hinh, chuong trinh, gido trinh... vao chuong trinh dao tao dai
tra; dong thoi trién khai dao tao, tai dao tao ngudn nhan luc chat luong cao cho thanh
phd HO Chi Minh va cac dia phuong Nam Bo. Bé an con xac dinh muc tiéu hop tac quéc
té trong dao tao bang cac hinh thuc lién két, trao doi giang vién, sinh vién.

Néu nhu trong giai doan 2002-2006, mdi nam B¢ an chi tuyén chon va dao tao
trén dudi 300 sinh vién thi quy md dao tao chuong trinh tai nang cua PHQG TP.HCM
giai doan 2007-2011 cé su gia ting vuot bac: nam 2007 tuyén ma&i 418 sinh vién, dén
nam 2011 s& tuyén mai 648 sinh vién, trung binh mdi nam tiang 10% chi tiéu tuyén mai.
Va nhu vay, dén nam 2011 quy mé dao tao chuong trinh tai ning cia PHQG TP.HCM
s& tang 1én hon 2.550 sinh vién, hira hen cung cdp mot nguon nhan luc chét lugng cao
dang ké cho cong cudc cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.

Tuy nhién, dé cd thé dat dugc muc tiéu 4y, cd 1& ndi ban khoan hang dau cua
PHQG TP.HCM (ciing nhu cta cac trudng dai hoc Viét Nam noi chung) van chinh la
van dé tai chinh. Du toan kinh phi bd sung cho cac hoat dong caa dé &n tir 2007 dén
2011 1én dén gan 78 ty dong, mot con s khdng nho trong “bdi canh ngan sach nha nudc
con han hep”. Xuat phét tir thuc té d6, bén canh ngudn kinh phi dugc cap tir ngan sach
nha nudc, PHQG TP.HCM cung cac truong thanh vién, khoa truc thugc con xay dung
phuong an tim thém céc ngudn tai tro khac tir cac dia phuong, cac t6 chic va doanh

nghiép trong nudc, ngoai nudc.

Diéu c6 thé du béao 13, mot khi Pé an duoc trién khai thuc hién, chic chan loi ich
va hiéu qua dat duoc 1a hét sic to 16n. Xét trong pham vi PHQG TP.HCM, Pé dn dao
tgo K§j sw, civ nhén tai nang 12 biéu hién rd rét nhat, hing hon nhét vai trd, st ménh caa
mod hinh dai hoc quéc gia — trung tdm dao tao va nghién ctu chit lwgng cao trong hé
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thdng dai hoc ca nuéc. D& &4n gop phan thu hat, phat huy tiém ning cta doi ngii can bo
khoa hoc hang dau trén nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau cua cac co sé dao tao -
nghién ctu trén pham vi todn qubc. D& an con tao ra noi tim toi, thir nghiém va sang tao
mang tinh dot pha dé thay d6i, cai tién chuong trinh, ndi dung dao tao, phuong phap
giang day - hoc tap, phuong phéap quan 1y dai hoc...

O tam vi mo, viéc thu hat hoc sinh, sinh vién gioi vao hoc cac nganh khoa hoc
mili nhon s& tao nguén bé sung luc lwong can bo khoa hoc co ban, khoa hoc ky thuat c6
trinh do cao cho dat nudc. Noi cach khac, Dé an s& dao tao va cung cap cho xa hoi mot
d6i ngii tri thuc tré, vitng vang vé chuyén mon hoc thuat, c6 nang luc sang tao va kha
nang tiép can, tiép thu nhanh nhing thanh tuu khoa hoc-cong nghé-ky thuat méi cia thé
gidi. Pay ciing s& 1a lyc lugng dan dan dam nhiém vai tro “chil cong” trong viéc mo
rong cac quan hé giao luu, hop tac, trao d6i vé dao tao va nghién ctiru khoa hoc véi céc
nuéc trong khu vuc va trén thé giéi. Tir “ca hich” cia chuong trinh dao tao tai ning,
chung ta cling d6ng thoi xay dung duoc chuan dao tao chat luong cao dé timg budc nhan
rong trong hé théng dai hoc Viét Nam, nang chuan chung cua chat luong dao tao dai tra.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua kha quan di va s& dat dugc, cong viéc dio tao
ngudn nhan lyc chat luong cao cia PHQG TP.HCM dang phai dbi mat vasi khdng it kho
khin, bat cap. Chuong trinh dao tao, nhin chung, van con kha nang né; tinh linh hoat,
mém déo va kha ning wng dung chua cao. Poi ngii gido vién va phuong phéap giang day,
tuy c6 thé xem 1a mot trong nhitng thanh cong rd nét nhat cia Dé 4n, xét dén cing, van
chua dép ung diy du muc tiéu can dat toi. O tit ca cac nganh dao tao tai ning, chua
nganh nao c6 dugc nhiing gido su, nhitng nha khoa hoc danh tiéng, nhitng doanh nghiép
tam c&... tham gia giang day, huéng dan khoa hoc, trao d6i kinh nghiém... Phuong
phap giang day, tuy da mang nhiéu yéu t6 hién dai, van chua theo kip tién bo cua céc
truong dai hoc ¢6 uy tin (chi xét trong khu vuc Pong Nam A). Co sé vat chat phuc vu
dao tao con manh man, thiéu déng bo. Mot diéu hét sicc quan trong khac rat can dugc
lwu tAm - d6 13 phai thiét ké chinh sach, ché do nham boi dudng, hd trg cho cac Ky su, cir
nhan tai ning sau khi t6t nghiép dé phat huy ning luc khoa hoc ctia ho mét cach hiéu
qua nhat (néu chdng ta khdng mudn nhitng tai ning nay bi mai mét bai nhirng kho khin
trong cudc sdng doi thuong, hodc bai nhiing ly do phuc tap khac).

4. T6m lai, kinh nghiém cua cac nudc phat trién cho thay chi c6 thé phat trién bén
vitng néu c6 nén tang gido duc ving chic, trong d6 gido duc dai hoc gitr vai tro hét suc
quan trong. Nghi quyét Dai hoi Dang lan thir X dd khang dinh quan diém: “D6i méi hé
thdng gi4o duc dai hoc va sau dai hoc, gan dao tao véi str dung, truc tiép phuc vu chuyén
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d6i co cau lao dong, phat trién nhanh ngudn nhan luc chat lugng cao, nhat la chuyén gia
dau nganh. Cha trong phat hién, bdi dudng, trong dung nhan tai; nhanh chéng xay dung
co cau ngudn nhan luc hop Iy vé nganh nghé, trinh d6 dao tao...”

O cac nudc tién tién, dé tao dong luc phat trién dai hoc, nhiéu truong dai hoc déu
mé hé tai nang nham thu hat va bdi dudng nhiing hoc sinh, sinh vién ¢6 ning luc Xuat
sac theo nhitng chuong trinh dao tao diac biét. Riéng tai Hoa Ky, c6 dén khoang 115
truong dai hoc tién hanh ddo tao tai ning. Cac nudc dugc ménh danh “con rong chau A”
cling déu thuc hién mo hinh nay va thu duoc nhirng két qua rat kha quan.

Ké thira nhitng kinh nghiém d6 dé van dung vao truong hop Viét Nam, cac
chuong trinh dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao 6 PHQG TP.HCM, PHQG Ha Noi
va mot sb trudng dai hoc trong diém khac da gat hai duoc nhitng thanh qua ban dau. Van
con khong it chong gai trén ching duong sap téi, nhung nhiém vu dao tao tai nang 1a s
ménh vinh quang ma cac dai hoc trong diém phai ganh véac. Mat khac, trong béi canh
toan cau hda, kinh té-x& hoi va gido duc dai hoc nuéc ta phai ding truéc nhitng thach
thizc cyc ky to 1on. Pé an déi méi giao duc dai hoc Viét Nam giai dogn 2006-2020 da
chi rd nhung thach thic ay:

- khoang céch gitta nudc ta voi cac nudc phét trién co thé cang gia ting;

- tinh trang that thoat chat xam tir nudc ta ra cac nudc phét trién hon c6 thé
rat tram trong;

- gi4o duc dai hoc nudc ta c6 thé khong du sic canh tranh véi sy xam nhap
va su thu hut caa giao duc dai hoc cac nuéc;

Chinh vi vy, néu nhu “nén gido duc dai hoc khong dap tng dugc nguon nhan luc
trinh d§ cao va nhu cau hoc tap cua nhan dan thi su nghiép céng nghiép hoa - hién dai
hod va muc tiéu chung dan giau, nudc manh, x& hoi céng bang, dan chu, vian minh s&
khong thé sém tro thanh hién thue”. Nbi ban khodn ay déng thoi 12 yéu cau birc bach dat
ra cho gido duc dai hoc Viét Nam, nhat 1a cac truong trong diém dio tao chat lwong cao.
Bang nhiing nd luc ddng bo tir cac cip quan 1y vi md cho dén timg trudng dai hoc, tirng
giang vién va sinh vién; duc két nhitng kinh nghiém thanh cong va chua thanh cong trén
thé gisi va cua ban than minh trong ching dudng dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao
vira qua, ching ta tin ring gi4o duc dai hoc Viét Nam s& hoan thanh dwoc nhiém vu ning
né d6, mic du ¢ rat nhiéu kho khin can ngai ¢ phia trudc.
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QUAN LY PHUONG PHAP DAY HOC PAI HOC

PAP (*NG YEU CAU NANG CAO CHAT LUO'NG PAO TAO
DPodn Thi Thanh Thiiy'

1. Dat van dé

Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP cuia Chinh phu ngay 02 thang 11 ndm 2005 vé doi
moi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020 da xéac dinh:
“trién khai d6i mdi phuong phap dao tao theo 3 tiéu chi: trang bi cdch hoc; phét huy tinh
chu dong cua ngudi hoc; sit dung cong nghé théng tin va céng nghé truyén théng trong
hoat dong day va hoc. Lwa chon, sir dung cac chwong trinh, gido trinh tién tién ciia cdc
nuée” nham nang cao chat lugng dao tao dap tng nhu cau xa hoi. Thuc hién nghi quyét
trén, nhiéu truong dang tap trung moi nd luyc vao viéc xay dung chuong trinh, bién soan
gido trinh, tai liéu va doi madi phuong phap va phuong tién day hoc, dap tng yéu cau
ngay cang cao cua thi truong lao dong. Cac truong nay dang ngay cang vuon 1én manh
mé vira dé ton tai bén vimng, vira dé hoi nhap voi khu vue va thé gisi.

Tuy nhién, hién nay do s lwong ngudi can hoc 16n hon rat nhiéu so véi kha niang
dao tao cua cac trudng, dic biét 13 trong vai nim gan day: Nam 1991 c6 khoang 120.000
sinh vién thi dén nim hoc 2008-2009 con sb 4y cua ca nudc da 1én t6i 1.242.778 sinh
vién nén c6 nhiéu trudng chua chu y dung mirc dén viée cai tién ndi dung chuong trinh,
phuong phap va thiét bi day hoc, ma c6 xu hudng chi chi ¥ ddo tao cac nganh nghé ma
minh di c6 sin, it cha ¥ dén nhitng van dé ma x3 hoi doi hoi. Néu phin du dat chi tiéu
s6 sinh vién dai hoc trong 10.000 nguoi dan 1a 200 vao nim 2010 thi mau thudn giira qui
mé dao tao va chit luong dao tao con 16n hon nhiéu. B3 dén lac céc truong phai chu
trong nhiéu hon dén viéc d6i méi phuong phap day hoc, ning cao hiéu qua dao tao va
chat luong ngudn nhan luc dap img yéu cdu ngay cang cao theo dinh hudng hoi nhap

cua gido duc dai hoc.
2. Quan ly phwong phap day hoc

2.1.  Phuong phdp day hoc: Phuong phap day hoc & cac trudng dai hoc rat da
dang, song viéc ap dung phu hop voi muc ti€u cua tung bai giang khong phai nguoi

giang vién nao ciing 1am duoc. Néu nguoi day c6 ky ning giao tiép, biét két hop nhuan

' Ths - Giang vién Truwong Dai hoc Phuong Dong
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nhuyén cic phuong phap va van dung ching hop 1y, két hop dong thoi voi phuong tién
day hoc phu hop thi chat luong bai giang s& c6 hiéu qua cao. Sau day 1a mot sé phuong
phap “day cdach hoc — cdach tw hoc” cho sinh vién mang lai hiéu qua sir dung & cac

truong dai hoc hién nay:

a) Phuong phdp thuyét trinh (giang thuat, giang giai, giang dién) phuong tién co
ban dung dé thuc hién ching 13 16 néi sinh déng cua giang vién. Phwong phéap nay c6 uu
diém la chung tao diéu kién thuan loi cho giang vién tac dong manh mé dén tu tuong,
tinh cam cta nguoi hoc, gitip sinh vién nam duoc tri thirc hoan chinh mot cach co hé
thong, nhat 1 nhitng van dé kho, phuic tap, dong thoi kich thich duoc tinh tich cuc tu
duy cia sinh vién. Bén canh d6, né ciing c¢6 nhiing han ché: dé 1am cho ngudi hoc thu

dong va mét moi vi dong vai tro nguoi nghe 1a chu yéu.

b) Phwong phdp vin déap (hoi - dap) nham ggi mé cho ngudi hoc nhitng van dé
moi, tim ra nhitng tri thirc méi, va nhiing két luan can thiét tir nhirng tai liéu da duogc hoc
cling nhu kinh nghiém da tich luy dugc trong cudc séng. Uu diém cta phuong phap nay
la tao khong khi 16p hoc so61 ndi, kich thich nguoi hoc tich cuc, doc lap tu duy va trau doi
kha nang dién dat bang 10i cho sinh vién. Tuy nhién néu chuan bi bai giang khong k¥,
gid giang s& bi bién thanh mot cude dbi thoai gilta giang vién véi ca nhan sinh vién,
khong thu hit dugc ca tap thé, anh huong khong tot dén viée thyc hién ké hoach giang
day.

C) Phuong phdp sam vai dugc sit dung dé day nhiing k¥ ning hanh nghé, nhung
cling c¢6 rat nhiéu kha nang c6 thé xay ra khi phai day va hoc nhimng k¥ ning vé mdi
quan hé giita con ngudi. Néu st dung c6 hiéu qua phuong phap nay thi n6 sé kich thich
su hing thu tham gia ctia ngudi hoc, gitip ngudi hoc phit trién ky nang giao tiép va kinh
nghiém giai quyét tt cac tinh huéng phuc tap phat sinh trong thuc té.

d) Phwong phdp hoat déng nhém nhé (tir 4 dén 7 ngudi) thuong duoc ap dung vi
hai ly do: vé mat xa hoi, 1am viéc theo nhém tao diéu kién phat trién quan h¢ xa hoi gitta
ngudi hoc, phat trién k¥ ning giao tiép giita cac ca nhan. Vé mat gido duc, phat trién
nhimg k¥ ning tri tué bac cao nhu suy luin va giai quyét van dé. Hoat dong nhom la
phuong phdp cong hi€u, cho phép sinh vién tham gia vao qua trinh day va hoc. Gop
phan khich 1¢ cac hanh vi tng xtr xd hoi va k¥ ning tu duy bac cao. Tuy nhién, mubn cé
hiéu qua, hoat dong nhom phai c6 dau tu suy nghi k¥ ludng, chuin bi ndi dung, 1ap ké

hoach va c6 k¥ thuat quan ly phu hop.
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Pap tmg nhu cau xa hoi, nha trudng nén kién quyét bac bé phuong phap day hoc
lac hau “thdy doc — tro chép” (truyén thy kién thirc mét chiéu), bién sinh vién tro nén thu
dong mat di tinh ty chu va sang tao. Thay vao d6, can 4p dung phwong phap “day cdch
hoc - cdch tw hoc”cho sinh vién, nham bién qua trinh dao tgo thanh qua trinh ty dao tao
va két hop vé6i Gmg dung phuong tién k¥ thuat hién dai vao day hoc s& 1am bién ddi siu

sac chat luong gido duc.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc khong thé tach roi véi hoat dong day hoc, n6 1a
mot mang khong thé thiéu vi mudn dao tao duoc nguén nhén lyc c6 chit luong cao thi
phai hudng sinh vién vao hoat dong nghién ctru khoa hoc. Viéc d6i mdi phuong phap
giang day, chinh la day cho sinh vién cach tu hoc, cach ty nghién ctru, tim toi sang tao,
tu hoan thién minh dé phu hop véi yéu cau xa hoi trong sudt cudc doi con lai khi roi

khoi giang duong dai hoc.
2.2.  Phuong tién day hoc

Trong ky nguyén cong nghé thong tin, mot sd trudng da cb gang dau tu trang
thiét bi moi dé nang cao chét lugng giang day. Bén canh d6, nhiéu truong dai hoc nudc
ta voi ngudn kinh phi con han hep, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao con thiéu
vé s lugng va khong dong bo vé chat lwong nén van chua dap tng dugc nhu cau doi
m&i. Phuong phép giang day chii yéu van 1a thuyét trinh, giang giai, str dung phan, bang,
thiéu sy hd tro cla cong nghé thong tin va cac cong cu hién dai, khong thich ing véi
khéi lugng tri thirc mai ting nhanh, khong khuyén khich sy chii dong sang tao cua sinh
vién. Hién nay, c6 rat nhiéu phwong tién ma ngudi hoc ¢6 thé ty hoc v4i ngudn thong tin
v6 cung phong phu: tir sach, bao, tap chi, truyén hinh, internet... Do vay, khi hoc trén
16p ngudi hoc mudn tiép thu duge nhimng kién thirc méi me, hodc néu ndi dung khong

mdi thi cling phai tao cho nguoi hoc mot cach ti€p can méi.

Dé danh gia chét lugng nguoi hoc mdt cach khach quan, mot ) truong da xay
dung ngan hang dé thi voi hang chuc nghin cau hoi thi trac nghiém trén may tinh d6i véi
mot s mon hoc va xdy dung gido an di¢n tu dé tao cho sinh vién khong c6 thoéi quen
hoc 1éch, hoc ta nhdm khuyén khich tinh than tu nghién ctru cta sinh vién. Cac truong
d3 thanh 1ap thu vién dién tir, tao diéu kién cho sinh vién cép nhat kién thirc nhu truong
Pai hoc Bach khoa Ha Noi, truong Pai hoc ngoai ngit - tin hoc Tp.HCM, truong Pai
hoc Dan 1ap Thing long, truong Pai hoc Céng nghiép Tp.HCM... Bé danh gia ding
chat lugng ngudi hoc cho hau hét cac mon hoc theo phuong phap trén, cac truong cin su

dau tu nhi€u hon nira, ti€n t&1 moi mon thi ¢6 hang nghin cau hoi...
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2.3.  Noi dung chuwong trinh

Noi dung chuong trinh dao tao dai hoc phai pht hop véi yéu cau: “bdo dam cho
sinh vién c6 nhitng kién thirc khoa hoc co bdan va nhitng kién thirc chuyén mén twong doi
hoan chinh; ¢é phwong phdp lam viéc khoa hoc; ¢6 ndng lwc vin dung 1y thuyét vao
cong tac chuyén mén” [4]. Thuc hién yéu cau trén, cac truong cin quan tim hon nita
dén d6i méi ndi dung chuong trinh day hoc theo hudng cdp nhdt thong tin”, phuong
phap day hoc theo huéng héi nhdp, nang cao ky nang thuc hanh nghé nghiép, giam bot
thot lugng ly thuyét, tang thot lugng thuc hanh, thyc tip, dac biét 1a cac nganh khoa hoc
cong nghé. Mot sb truong dang timg budc bién soan lai chuong trinh, gido trinh hoic sir
dung cac gi4o trinh ¢ chat luong cao ciia cac truong dai hoc danh tiéng & trong va ngoai

nudc dé nang cao chat lugng day hoc.

Thuc hién cac d6i méi trén, ma kinh phi chu yéu phu thudc vao nguén dau tu han
ché ciia Nha nuéc cho gido duc chi dat 3% GDP (ty 1¢ chi ngan sach cho gido duc lién
tuc tang tir: 12.8% nam 1997 1én 16.2% nam 2003, 17.1% nam 2004 va du kién dat it
nhat 20% vao ndm 2010) va hoc phi cua sinh vién nén viéc cung cap trang thiét bi hién
dai cho cong tac ddo tao con nhicu kho khan. Mudn giai dugc bai toan trén can phai huy
dong von cua cac nha dau tu ¢ quan tdm dén gido duc, cic ca nhan va to chirc trong va

ngoai nuoc. .. thuc hién tbt duodng 161 xd hoi hod gido duc cua Pang va Nha nudc ta.
3. Keétluan

Quan tdm dén quan 1y phuong phap day hoc 1 quy luat tat yéu ctia moi thoi dai,
ctia mdi qubc gia trudce sy phat trién khong nging cta khoa hoc cong nghé trén bude d-
wong hoi nhap véi quy mé toan cau. Péi méi phuong phap day hoc 1a “day cdch hoc -
cdach tr hoc” khong phai 13 thay cai cii di c6 bang cai mdi, ma phai dua trén co s cac
phuong phép truyén thong con gia tri, tim cach lya chon, bo sung hop 1y cic phuong
phap di c6 két hop véi trang thiét bi day hoc hién dai dé tang qué trinh hinh thanh tri

thtre, rén luyén k¥ nang va hinh thanh thai dg tich cuc cho nguoi hoc.

Dé d6i méi quan 1y phuong phap giang day, nha trudng khong thé thiéu mot doi
ngil can bd quan 1y, giang vién du vé sb luong, phi hop vé co cdu va dat chuan caa BO
Gido duc va Pao tao. Vi d6i ngil giang vién co trinh do cao, co long say mé nghé
nghiép ludn tim toi sang tao s& gop phan khong nho trong viéc huéng dan sinh vién tham
gia nghién ctru khoa hoc, trau ddi trinh do 1y luén va kién thuc thuc tién. Bén canh do,

dau tu trang thiét bi day hoc hién dai phu hop v6i ndi dung chuong trinh giang day tién
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tién, st dung tai li€u, bai gidng dién tir trén mang dé tién té1 hoi nhap véi cac truong dai
hoc trong khu vuc va thé gigi. Tién hanh cong tac quan ly, kiém tra va danh gia viéc day
cua giang vién va hoc cua sinh vién la khau then chot dé nang cao chat lugng dao tao

trong nha truong.

Tai liéu tham khao

1. B4o cdo clia cac trudng dai hoc, cao dang ngoai cong lap lan thi 1.

2. Dién dan quoc té vé gido duc Viét Nam”D61 maéi giao duc Pai hoc va hdi nhap quoc

t&” ctia nha xuat ban giao duc - 2005

3. Hoi thao qudc gia “Pao tao theo nhu cau xd hoi” — Thanh phé H6 Chi Minh, 01-02-
2007.

4. Luat gido duc 2005.

5. Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP cua Chinh phil ngay 02 thang 11 nam 2005 “vé dbi

maoi co ban va toan dién giao duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 - 2020
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MOT SO VAN PE VE QUAN LY VA THUC HIEN
KIEM TRA PANH GIA KET QUA HOC TAP

CUA SINH VIEN CAO PANG SU PHAM
Bui Thj Viét!

Mot s6 cdng trinh nghién cttu & Nga trong nhimg nim gan day cho thay: Két qua
cua dao tao giao duc chuyén nghiép phai la nhan céch cua sinh vién (SV), nhiing dac
diém, nhitng pham chat nghé nghiép quan trong c6 anh hudéng dén viéc thuc hién hoat
dong chuyén mon sau nay. Yéu tdé kim ham viéc giai quyét nhiém vy d6 chinh phuong
phap (PP) lam viéc doc thoai cua giang vién (GV). Can chi trong phat trién cho SV kha
nang ti phan tich, t diéu chinh, tw kiém tra nhu 1a nhitng nhiém vu gido duc quan
trong. Theo céch tiép can nay, SV trg thanh nhan vdt chinh trong hoat déng hoc tap
(HPHT), tz minh nhan trach nhiém linh hoi tri thicc khoa hoc, timg budc chiém linh k§
ning nghé nghiép. Mot trong nhitng diéu kién co ban dé phat trién thai d6 c6 trach
nhiém ddi véi viéc hoc tap, hinh thanh kién thirc sau sic va viing vang, Ky ning va k¥
xa0 bén ving chinh 1a kiém tra HPHT cta SV ¢6 muc dich, thiong xuyén va co hé
thong.

Céc nghién ctru vé PP danh gia gido duc hién dai & Australia, My di khang dinh:
Panh gia dugc coi 1a mot qua trinh thanh phan trong giang day. Viéc danh gia duoc tién
hanh tai nhiéu thoi diém khac nhau nham xac dinh mac d6 hiéu qua hoc tap va cung cap
nhitng thdng tin chan doan vé qua trinh hoc tap dé gilp GV va SV kip thoi diéu chinh
viéc day va hoc. Muyc tiéu ma qué trinh kiém tra danh gia (KTPG) két qua hoc tap
(KQHT) can dat tai la x&c 1ap chuan myc chét lwong va tao dung uy tin, thuong hiéu cua
nha truong. Muc tidu can ban cia viec KTPG KQHT 1a dinh hudéng, thic ddy, diéu
khién va diéu chinh qua trinh hoc tap cia SV, phan logi KQHT cua SV; va thong tin
diéu chinh ddi véi nguoi day. KTPG 1a mot phan trong viéc giang day hang ngay, lién
tuc, khong tach khoi cong viéc thuong xuyén caa GV.

1. Quan diém va trach nhiém

Can xem xét viéc danh gia KQHT cua sinh vién trén co sé tiép can phat trién:

l1s- Trudong CPD Su pham Truong vong Tp.HCM
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1.1 KTDG 1a hanh dong cua hoat dong hoc tap. Hanh dong nay luc dau do nguoi
thay thuc hién, vé sau do ngudi hoc thuc hién, tirc 13 hanh dong KTPG phét trién theo
huéng tir ngodi vao trong néu liy ngudi hoc lam chua thé (P. la. Ganperin, D. B.
Enconhin).

1.2 Kién thire dugc ngudi hoc tiép thu ¢ 6 mic do khac nhau (biét, hiéu, tng
dung, phan tich, tong hop, danh gi). C6 thé KTPG cac muc d6 d6 dé khang dinh chat
luong dao tao theo muc dd ndng sau caa kién thirc do ngudi hoc linh hdi duoc (theo B.
S. Bloom).

KTDG la mét thanh té quan trong cia qué trinh day hoc géom: Muc tiéu - Noi
dung - PP - Hinh thuc - Phuong tién - KTDG. Ching c6 mdi quan hé chi phdi, tic dong
tuong hd Vi nhau, thiic day hoac kim hdm su phat trién ciia nhau. Tuy 14 thanh té cudi
cung nhung né lai c¢6 tac dong chi phdi manh téi cac thanh to khéac, lam chuyén bién
toan bo cac thanh té khac trong hé théng day hoc. Bé nang cao chat luong day hoc, cling
véi su doi moi cac thanh td khac, can dac biét chd trong KTPG. Néu thay doi chuong
trinh hoac PP giang day ma khong thay d6i hé thong danh gia thi chua chic di thay doi
duoc chat lugng day hoc, nhung khi thay d6i hé thong danh gia ma khong thay doi
chuong trinh giang day thi van c6 thé tao nén sy thay d6i theo chié u hudng tét cua chat
lugng day hoc.

2. C&c yéu cau ciia qua trinh thuc hién KTPG

KTDG 1a mot thanh té caa qué trinh hoc tap. Hoat dong hoc tap 1a hoat dong tu
thay doi, dién ra trong qua trinh SV thuc hién hoat dong d6, nham hudéng dén viéc linh
hoi tri thire, ki niang, ki xao cia SV. B¢ hinh thanh hoat dong hoc tap can thiét phai:

2.1 Lam cho SV nam duoc cac hanh dong hoc tap

2.2 Lam cho hoat déng cua SV tré thanh hoar déng gidi quyét nhizng nhiém vy
hoc tdp va trong qua trinh d6 SV nhan thic dugc rang, ho khong chi don gian 1a ghi
chép, V&, l3p lai... ma chinh 1a giai quyét lan luot cac nhiém vu hoc tap.

2.3 Can phai xay dung, to chirc qua trinh hoc tap sao cho céac yéu té tu hoc, tu
hoat déng, tir phét trién, tu gido duc dan dan chiém v; tri I6n hon trong qud trinh do.

Muén viy thi ngay tir ngay hoc dau tién can té chizc qua trinh hoc theo nguyén
tic SV tich cuc tham gia vao té chirc va thiec hanh qua trinh hoc tdp, c6 nghia 13, nhiéu
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chtrc nang cua GV dan dan s& phai chuyén sang cho SV tu diéu khién. theo y kién cua P.
Ia. Ganperin, D.B. Elconhin, hinh thanh hoat déng hoc tap 1a qua trinh chuyén giao dan
dan viéc thyc hién nhitng yéu té riéng lé cia hoat dong d6 cho chinh SV dé ho tu thyuc
hién ma khéng can su can thiép cia GV va, nhu vay, viéc quan trong dau tién 1a phai
hinh thanh cho SV khd néng tw kiém tra. SV, trwéc hét, can phdi hoc dwec cach kiém
tra Idn nhau va kiém tra chinh minh”. Hanh dong ma GV can truyén dat cho SV dé
cho ho tu minh thuc hién hoat dong hoc tap, do chinh la ddanh gid, c6 nghia la “xdc dinh
xem di linh héi hay chwa linh héi dwoc hanh dpng hoc tdp dé ra” hay chwa?

Ca P. Ia. Ganperin, D.B. Elconhin déu nhan manh rang, KTPG la mét thanh té
trong céu trac caa hoat déng hoc tap. Ngoai ra SV phai biét tu thuc hién hanh déng
Kiém tra va danh gia. Kiém tra cac budc thuc hién hanh dong hoc tap, ddi chiéu, so
sanh két qua dat dugc véi cdc miu cho trudc, Véi cac tiéu chi danh gia bai tap..., diéu
chinh hoat dong hoc tap ctia minh (nhu la hanh dong dinh huéng va hanh dong thuc
hién).

Pé hinh thanh HPHT cho SV can phai hoan thién tirng thanh té cua hoat dong
hoc tap; trong d6, phai hoan thién viéc kiém tra, danh gia, ki nang tu kiém tra, tu danh
gia viéc hoc tap caa minh. O bac hoc cao dang, dai hoc y nghia ciia yéu té kich thich lai
|a sw tw ddnh gid, n6 co lién quan dén viéc Kiém tra thwong xuyén nhitng thao tic tw
duy cua ban than va véi se hiéu biét xem két qud thu duoc trong qua trinh giai quyét 1a
ding hay sai.

Yéu cau xuat phét tir nguyén tic hoc tap tu giac bao ham ca yéu cau SV hiéu
duoc tai sao can phai hoc va hoc dé 1am gi? Chi cd SV nao trong qué trinh hoc tap hiéu
rd duge ¥ nghia thiét thuc, gia tri x& hoi cua nhiing kién thirc da linh hoi, méi co duoc
vu thé dang ké trong kién thuc, vi vay to chire KTPG, két qua KTPG can gilp cho SV
hiéu duoc tai sao can phai hoc? hoc dé 1am gi va hoc nhu thé nao?

Mot trong nhitng muc tiéu cia KTDG 1a giup SV diéu chinh viéc hoc tap cua
minh. Can lam chuyén bién vi thé cua SV tir ché 1a chu thé tiép nhédn hoc vdn mét cach
thu dong, mot chiéu, bao sao nghe vay tré thanh cha thé tich cuec, tir luc, tw gide va ning
déng tién hanh qua trinh hoat dong hoc tap ciia minh. Théng qua d6 dé phat trién va
nang cao tinh tich cuc cua SV, hinh thanh va phét trién HPHT cua ho.

KTDPG KQHT cta SV ¢6 muc dich, thuong xuyén, c6 hé théng chinh 12 GD théi
d6 c6 trach nhiém di vai viéc hoc tap. Phan hdi KQHT chinh 1a GD thai d6 cua SV ddi
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Vi cac tri thize. Can khich 18 sy ¢ gang, tap trung vao nhiing gi SV lam duoc. Viéc tao
ra quy trinh phan hoi c6 thé lam thay dbi thai do tich cuc cua SV.

C6 cac PP danh gia CLGD nhu danh gia theo tiéu chi; theo tiéu chuan; theo pham
vi, linh vuc; chan doan; danh gia tao lap; danh gia tong hop; tu danh gia; danh gia thyuc
té; danh gia hoat dong. Mdi PP déu c6 wu thé st dung khac nhau, chi nén ding PP
TNKQ véi mat ti 1& nho khi can do mirc d6 hiéu, biét cia SV, khong dung do kha ning
dién dat, 1ap luan, sang tao. C6 thé tong két cac PP KTDG sir dung trong hai giai doan
ddnh gid qud trinh (DGQT) va ddnh gié téng két (DGTK) véi ndi dung do va chuan dé
ddi chiéu nhu sau:

PP dénh gid chin dodn (sir dung trong DGOT)
- Viét ra: Tra loi phiéu hoi vé dac diem HPHT cua ban than SV
- Khéng viét ra: tra loi cau hoi phat van vé thuan loi va khé khan trong hoc tip mot
mdn cu thé nao do

- Noi dung do: Piém manh, diém yéu, cac van dé cu thé trong viéc hoc tap cua SV
(mirc d6 phat trién hoat dong hoc tap va hanh dong TPG cua SV)

- Chuan dé ddi chiéu: Phan tich ciu tric cia HPHT va mutc do ndi tdm hda cua
hanh dong KTPG. Hanh dong KTPG do GV lam chu thé hay SV lam chi thé?

PP danh gia tao lap (su dung trong DGQOT):

- Viét ra: bai kiém tra viét (15 phat, 1 tiét (TNKQ, tu luan), bai bao céo, bai soan,
bai viét phan tich tinh hudng, bai viét thuyét trinh, bai viét thu hoach, bai viét ngan tra
loi nhanh cac cau hoi trén 16p; bai viét tong hop céc tai liéu, ghi nhat ki tinh hinh hoc tap
cua SV (két qua, y thire thai d6 chuyén can...)

- Khéng viét ra: cau hoi phét van trén 16p, cau hoi, kiém tra miéng dau gio, tranh
luan, thuyét trinh, giai quyét tinh hubng, giai bai tap tai 16p, kiém tra viéc chuan bj bai
trude khi dén 16p (bai tap c& nhan, nhém). Kiém tra két qua thao luan nhém/ béo céo bai
tap, thuyét trinh; diém danh

- Noi dung do: Po KT, KN hién thyc

- Chuén dé ddi chiéu: So véi KT, KN mong mudn (hanh dong KTDG di noi tam
hoa — TBG)

PP danh gia Ty danh gia (Sur dung trong DGQOT)
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- Viét ra: Bai viét phan tich tinh huéng, bai viét thuyét trinh, bai viét thu hoach, bai
viét ngan tra loi cac cau hoi trén 16p, bai viét tong hop cac tai liéu, bao céo.

- Khéng viét ra: Thao luan, vin dap (cac loai cau hoi, cac tinh hubng...), giai bai
tap tai 16p, kiém tra viéc chuan bi bai trude khi dén 16p (bai tap ca nhan, nhom)

- Kiém tra két qua thao luan nhém/ béo céo bai tap, thuyét trinh;

- Nbi dung do: KT, KN xuét phét cua ban than SV

- Chuén dé dbi chiéu: So véi KT, KN - muc tiéu hoc tap trong twong lai (hanh
dong KTDG da ngi tam hoa — TBG)

PP danh gia Hoat dong (Su dung trong BGQT):

- Viét ra: Bai kiém tra, bang kiém tra nang lyc, bai thu hoach, bai soan, tiéu luan,
luan vin, bang md ta mirc d6 thanh thao va kha nang thé hién, giai bai tap.

- Khéng viét ra: Quan sat, biéu dién, thuc hanh, tap day, dong vai, mé phong, to
chirc hoat dong, mo hinh, vat mau.

- Noi dung do: Kha nang van dung KT, KN

- Chuén dé ddi chiéu: So véi KT, KN that su dugc van dung trong hoat dong (GV
KTDG hoat dong cua SV - hanh dong KTDG chua ndi tdm hoéa).

PP danh gia Tiéu chi (Su dung trong DGTK)

Viét ra; Bai kiém tra

Khong viét ra: quan sat, van dap, thao luan.

Noi dung do: Po KT, KN, nang lyc hoat dong ma SV linh hoi

Chuan dé d6i chiéu: So véi nhirng SV khac (GV KTDG hoat dong cua SV - hanh
dong KTDG chua ndi tdm hda).

PP dénh gid Tiéu chuan (si dung trong PGTK):
- Viétra: Bai kiém tra (tu luan, TNKQ), bai béo céo,
- Khéng viét ra: phat van, phong van, quan sat hanh vi, thao tac; thuc hanh, tap day
- NOoi dung do: KT, KN ma SV linh hoi dugc

- Chuéan dé ddi chiéu: So véi KT, KN dé ra trong muc tiéu cua bo mon (GV
KTBG hoat dong cua SV - hanh dong KTDG chua ndi tdm hda).
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PP dénh gia Pham vi (s dung trong DGTK):
- Viét ra: Bai kiém tra (ty luan, TNKQ), tra loi bang hoi
- Khéng viét ra: Dat cau hoi, Phong van, Tranh luan, Thuyét trinh, quan sat hanh
vi, thao tac.
- Noi dung do: Mtrc d6 linh hi KT, KN trong mot pham vi nho cua bo mon
- Chuén dé dbi chiéu: Dya vao thang chuan linh hoi KT, KN (Thang Bloom). GV
KTBG hoat dong cua SV - hanh dong KTDG chua ndi tdm hda.
PP dénh gid Tong hop (sik dung trong DGTK):
- Viét ra: Bai kiém tra (ty luan, TNKQ), Bang kiém tra ning lyuc, bai thu hoach,
tiéu luan, luan van, bang md ta mic do thanh thao va kha ning thé hién.
- Khéng viét ra: quan sat, van dap (cac loai cau hoi), thuc hanh, trinh dién (mua,
hat, dong kich), md hinh.
- Nbi dung do: Khéi luong kién thizc chung cia SV
- Chuan dé dbi chiéu: So véi gigi han noi dung chuong trinh cia mot mon (GV
KTBG hoat dong cua SV - hanh dong KTDG chua ndi tdm héa).

Nhu vay, dé KTPG KQHT cua SV c¢d thé sir dung cac PP KTPG giup danh gia
muc d6 linh hoi KT, KN trong chuong trinh mén hoc khéac nhau. Tir két qua KTDG, tir
nhitng phan hoi dung lac, kip thoi cia GV s& gilp SV ¢ tri thirc dé tich cuc tham gia
vao giai quyét cac nhiém vy cia HDHT, chuyén KTDG tir bén ngoai vao bén trong,
chuyén tir “dénh gia dé kiém tra thanh dénh gia dé phat trién”.

Tir nhitng két qua phan tich, tong hop néu trén cho thay: dé tién hanh KTPG
KQHT, can chu trong dic biét dén viéc “Ldp ké hoach, chudn bi cho vi¢gc KTPG” trong
quy trinh DGKQ hoc tap ciia SV theo trinh tu sau:

a. Xac dinh dac thu cua giai doan KTDG (PGQT hay BGTK?)

b. Xac dinh muyc tiéu va ndi dung KTDG. Panh gid hanh dong ty kiém tra hay
muc d6 linh hoi kién thic, ky nang cua SV, kién thirc, k¥ nang hién c6 hay kién thirc, ky
ning twong lai, kién thirc, k§ niang da dugc ghi nhd, hiéu hay kién thic, k¥ nang da dugc
van dung vao hoat dong.

c. X4c dinh chuan dé do luong kién thuc, k¥ nang: So voi muc ti€u cia mon hoc,

so vOoi mong muodn cua SV, so voi muc tiéu cia tiung pham vi trong mén hoc...
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d. Xac dinh nhém PP va PP (PP KTDG chan doan, tao lap hay PP danh gia tong
hop...).
e. Soan ndi dung cia cic PP KTDG cu thé (ra dé bai kiém tra, dé thi...).

Céc budc cua quy trinh 1ap ké hoach KTDG nay rat quan trong, né gilp xdc dinh
cach thizc tién hanh hoat déng day cia GV va hoc cua SV, gilp GV nhdn rd thoi diém
nao thi tién hanh KTPG ma GV déng vai tro chii thé? Khi ndo thi SV can phdi duroc tie
chii trong hanh déng KTPG? Nhu vy, dé¢ KTPG KQHT cua SV, GV can tap trung giai
quyét cac cong viéc can l1am trong lap ké hoach KTDG, con viéc t6 chire, phan hoi két
qua KTPG sé& van duoc tién hanh binh thudng véi nhitng dé xuat, thay d6i khdng nhiéu.

Theo y kién cuia cac nha gido duc Nga, tiéu chi linh hoi kién thire duoc tinh theo
hé thizc: K=(L/C)*100% (L—khdi lugng kién thirc, k§ nang SV linh hoi dugc; C—toan bo
khéi lugng Kién thic, ky nang chuong trinh can phai linh hoi). Theo B.S. Bloom, cac
muc tiéu caa qua trinh gio duc bao gom: 1) Nhan thuc (biét; hiéu; 4p dung; phan tich;
tong hop; danh gia); 2) K§ niang gom: k¥ ning tri tu¢ (phan tich, tong hop, danh gia) va
k¥ niang tam van: 1am thanh thao (cao nhat); 1am bién ho4; lam chinh xac; 1am dugc (ki
niang); bat chudc hoat dong (thap nhat); 3) Cam xuc, thai do.

Két qua nghién ctu thyc tién viéc to chitc KTPG KQHT cia SV truong
CDPSPTW TPHCM di tap trung vao cac ndi dung nhu cong tac té chirc KTPG, noi
dung, phuong phap PGQT, DGTK, phan héi su pham; cac thuan loi, kho khin, cac yéu
t6 anh huong dén viéc té chitc KTPG KQHT. Cu thé nhu sau:

a. Cong tac té chire KTPG KQHT ciia SV

C6 93% y kién SV cho rang “viéc PGQT hoc tap c6 anh huong tét dén dong co,
y thac hoc tap, rén luyén ciia SV”. C6 53.3% SV nam 2 va 50.2% SV nam 3 biét rd muc
tiéu mén hoc, biét cac yéu cau vé KTDG, ti 1¢ diém DGQT, diém DGTK. C6 35.9% SV
nam 2 va 46.4% SV nam 3 ¢6 y kién rang “c6é mén biét, c6 mon khong”. Viéc GV théng
bao rd rang muc tiéu, hinh thic t6 chirce HPHT, PP KTDG ngay tir khi bat dau mén hoc
s& giup SV co dinh huéng hoc tap, rén luyén tét hon.

Céc yéu té cha quan va khéch quan anh huéng dén KTDPG KQHT. GV t6 chuc
KTDG theo kinh nghiém, c6 it thoi gian dé to chirc KTDG, chi tap trung truyén dat cho

hét noi dung chuong trinh.
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GV giap mot s6 kho khan khi Iya chon va té chize KTPG: kho xay dung cau hoi
phan ho4 mtc d6 hoan thanh chuong trinh hoc (PP tw luan); mat nhiéu cong sic soan
cau hoi bao phu hét chuong trinh day; khéng thé danh gia kha ning tu duy, dién dat, su
séng tao & mirc do cao; kho xac dinh d6 tin cay khach quan cia dap an, thiéu co sé kiém
tra chat luong bo cau hoi (PP TNKQ); ton thoi gian, kho c6 dong, do kho khong dong
déu gitra cac cau, gitta cac dé thi. Thi van dap thiéu thoi gian dé SV tra 10, thiéu GV bo
mon dé hoi thi; thi thuc hanh it thoi

gian dé SV thé hién, SV qua dong.

1% 3) 36% (2)

C6 63% SV biét diem PGQT
la do Phong Pao tao cong bé. Pay 1a
thu tuc hanh chinh chir chua phai la
phan hoi su pham. SV ¢d y kién: to
chuc BGQT cua SV khong danh gia
dung thuc chat nang luc cta SV; ban | 63% (2)

chat dung, }a chinh x4c nhung PP, o1 a2 g3
hinh thac to chirc chua chinh xac”.
82% SV biét két qua DGTK 1a nhd tu | siéu db 1. ¥ kién SV vé viée danh gid timg SV theo nhom (n=757).

Z- . Z e, B .. Ghi chi*: 1) C6 céng béing; 2) Khéng céng bidng; 3) Khéng y kién
doi chieu véi dap an, ty so sanh bai

lam cua minh vai tai lidu hoc, tu do lai két qua véi cac ban.

Co dén 63% SV dong y vai y kién GV danh gia ting SV trong nhoém khong cong
bang, khong khach quan, khong chinh x4c, chua danh gia diing nang luc cia SV (biéu
d6 1).

b. Ngi dung KTDG KQHT cua SV

Trén gio ly thuyét, GV c6 chd y gidi thiéu yéu cau, muc tiéu bai hoc. C6 64.5%
GV chi y KTDG SV “nhé”, 74.2% KTDQ “hiéu” kién thirc, “phan tich”, “tong hop”,
“danh gia” c6 quan tdm nhung véi ti I& thap.

Trén gio thuc hanh, tap day:

53.8% GV néu yéu cau chung, 38.5% | 519 4
gi6i thigu muc tiéu cin dat, 30.8% thong | @ *\
bao yéu cau ting phan cua bai. Chi c6 1 zz \

GV gi6i thigu tiéu chi KTPG bai hoc. | . \ 201

. « P
GV chd trong KTPG “KN to . \/\ 132

chirc thyc hién qua trinh GD cia ca | N

154 Nh& Hieu Ungdung Phantich Tonghgp BDanh gia

Biéu db 2: So sdnh ti 1 st dung cdc mire d6 nh@n thire trong dé
tw luGn 60 phut
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nhan/nhém”; SV ¢6 ¥ kién GV chi trong KTPG “KN chudan b;i cho viéc té chirc hoat
déng GD...”, thyc té GV chi trong KTPG KN nay. Nhu vay, GV ¢6 nhan thic dung
nhung trong thyuc té, KN quan trong cta SV su pham chua dugc chu trong KTPG.

Trong d& thi TL 60 phat, mic d6 nhan thic cang cao thi thyc té sir dung cang
thap: mutc d6 “Nh&™: 42%, “danh gia” chi 2.9% (biéu do 2).

Yéu cau SV “nhé”, “ang dung” kién thic trong dé thi ty luan 60 phit cao hon
trong dé thi tu luan 90 phat. Nhin chung, c6 dén 55.6 % cac yéu ciu trong dé thi tu luan
nham KTDG viéc “Nh¢” va “Hiéu” kién thic ctiia SV.

Cac dé thi TNKQ tap trung KTPG kha nang mirc d6 nhé (biét) kién thuc (84%),
chi ¢6 16% cau hoi KTPG muc do hiéu, khéng ¢ nhitng cau héi KTPG kha ning tng
dung, phan tich, tong hop, danh gia (biéu do 3).

c. PP KTDBG KQHT cua SV

16% U

PP KTPG KQHT trén gio Iy
thuyét cd hiéu qua nhat duoc GV, SV lya
chon 1a danh gia vi¢c tham gia thao lugn
nhom/ bao céo két qud bai tap.... Tuy

nhién, SV ¢6 y kién viéc danh gid nhom
84%
B Nho @ Hiéu 0O Ung dung

OPhantich BTénghop [@Danhgia

hién nay “khong cong bang, khéng chinh
xac, khong khach quan”.

Thuc té, GV thuong phét van dé

KTDG viéc hiéu bai. Kiém tra danh gia | Biéudb 3. Két qud phan tich cac murc d6 nhan thirc trong @& thi

thong qua bao céo két qua thao luan nhom it duoc sir dung, PP TNKQ rét it st dung.

PP thich hop nhat dé KTPG k¥ niang thyc hanh 1a quan sat SV tap day, tap to
chutc cac hoat dong, diéu nay tring khop véi thuc té KTPG. Quan sat SV vdn dung kién
thize d@é gidi quyét cac van dé thyc tién co it y kién lya chon, thuc té ciing it duoc st
dung. Chinh diéu nay di 1am cho SV xa roi véi thuc té nghé nghiép.

Do s6 luong SV déng nén GV thuong té chic thuc hanh/tdp day theo nhém,
nhdn xét va danh gid diém ca nhom. Tuy nhién, 60.7% SV c6 y kién rang, tét nhat 1a
“C& nhan thuc hién tiét day/ ldy diém cho chinh cd nhdn d6”. SV khong ddng y vai viéc
GV sir dung 1di nhan xét caa chinh minh dé danh gia SV, can c6 tiéu chi KTDG 13 rang.

PP phan hdi két qua thuc hanh hop 1, c6 hiéu qua rén luyén ning luc su pham tét
nhat cho SV 1a “Té chizc cho SV ddnh gid san phamiviéc tdp day cia ban theo tiéu chi
ddnh gid thong nhdt”, tuy nhién trong thuc té du gio thi it GV st dung (chi c6 15.4%).
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C6 sy khong théng nhat trong y kién lya chon PP thi giup danh gia ding thyc
chat viéc hoc tap cua SV: GV chon PP Vian dap, SV c6 v kién lya chon TNKQ + Tu
luan. Thuc té GV sir dung chu yéu 12 TLOSDTL.

74% GV chu y trang bi cho SV k¥ nang tu kiém tra, ty danh gia KQHT bang céch
“Pua ra cdc tiéu chi nhan xét, danh gid; heong dan SV sir dung tiéu chi danh gid; tap
cho SV tu nhgn xét sau khi thec hién bai tap ™.

Pé nang cao hiéu qua cua viéc doi méi cong tac KTPG KQHT cua SV, 5 GV bo
mon di tién hanh xay dung ma tran kién thirc, ké hoach KTPG, trong d6 néu rd muc tiéu
mon hoc, bai hoc, noi dung KT, KN can KTDG theo 6 thang bac nhan thirc Bloom. Tiép
theo, viéc KTPG KQHT cua SV duoc tién hanh trong, sau khi két thic bai hoc bang cac
cau hoi phét van tai 16p, TNKQ, tu luan (15 phat, 1 tiét), bdo cdo bai tap c& nhan/nhom,
TPG bai tap nhém, KTDG bai tap nhém ban (chuyén nhdm lan 1, 1an 2), kiém tra ngan,
Kiém tra khong bao trudc, kiém tra gitra ki, bai tap vé nha, giai quyét tinh huéng, dong
kich, biéu dién, 1ap hd so hoc tap theo nhom...voi cdc mic dO Y8u ciu cao nhu “ap
dung”, “phan tich”, “tong hop”, “danh gia”. GV dau tu nhiéu cho viéc to chitc HPHT,
KTPG KQHT ciia SV, qua d6, SV di chi y, nghiém tic hon trong sudt qua trinh hoc tap.

Mot trong nhitng phuong phap KTPG c6 hiéu qua dé 1a Lap ho so hoc tap mon
hoc trong diéu Kkién 16p hoc dong SV: cac cau hoi, bai tap déu giao cho nhém, GV co thé
kiém tra bat ki SV, bat ki nhém, bat ki noi dung, vi thé SV déu sin sang, chuan bj cho
hoc tap. Cac nhan xét, danh gia tinh than, thai do, diém danh déu duoc ghi chép. Trén
gio hoc thudng c6 nhitng thoi diém bat ngo, vui vé, tao hirng thd hoc tap cho SV.

SV hai long véi viéc sir dung "Hob so hoc tap mén hoc™: gidp rén luyén ki ning
TKT, TDG, gitip SV biét duoc kha ning, han ché dé khiac phuc; gilp nang cao kha ning
quan 1i viéc hoc, khdng mét nhiéu thoi gian dé diém danh; gitp danh gia KQHT diing,
cdng bang, hinh thanh KN 1am viéc c& nhan, nhém; tao diéu kién cho ting SV hoat
dong; phét huy su tich cuc, chi dong caa tiing SV. Pé sir dung hiéu qua "Ho so hoc tap
mon hoc" SV dé nghi nén “cong thém diém cho cac SV c6 ning luc tot” va “bai 1am hay
caa nhém nén photo cho cac nhom khéac hoc hoi”.

Ch trong xay dung cac tiéu chi KTPG ca nhan/nhom, su phéi hop cua céc thanh
vién trong nhém, vai trd caa SV dai dién nhom; rén k¥ nang tu kiém tra, ty danh gia 1an
nhau theo tirng tiéu chi. Viéc t6 chuc hoc tap theo nhém 4-6 SV dugce SV danh gia rat tot:
43.3%, tot: 46.2%. Chia SV thanh nhom nhé GV dé bao quét, d& kiém tra, tranh duoc
tinh trang thy dong, y lai. C6 51% SV khong dong y vai viéc chia SV kha gioi vao cac
nhom. SV ¢d y kién tbt vé cach KTDPG KQHT trén gid hoc.
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100% SV 16p chuyén nhac 7A hai 1ong véi két qua KTPG, SV duoc sta sai lién
tuc, kip thoi, chi tiét, cu thé nén dat KQHT rat tét. GV nhan thie dung su can thiét cua
KTPG sau mdi bai day dé diéu chinh noi dung, PP va hinh thirc to chac hoat dong day-
hoc kip thoi.

GV da giup SV nhan thirc dung vé PGQT, PGTK; chd trong day cho SV k¥ ning
tu kiém tra, ty danh gia. Tuy nhién SV thuong TPG cao kha ning cua minh, can co sy
KTDG cua ban/nhém ban, caa GV, phan hdi két qua chinh xac, kip thoi, nhan manh
nhitng gi ma SV chua hiéu ré va trinh bay nhimg diéu can thay doi. Ca GV va SV déu tu
rat kinh nghiém va tu diéu chinh hoat dong day-hoc.

KQHT duogc Kiém tra danh gia bang cac PP khac nhau nhu véan dép, thyc hanh,
TNKQ — Tu luan, TLOSDTL. 14 GV tham gia xay dung bo dé thi déu tuan thu nghiém
tic quy trinh xay dung bo dé thi tu luan, van dap, thuc hanh, TNKQ; ké hoach KTPG
bam sat muc tiéu, chi tiét, ti mi, rd rang, ma tran kién thc hop ly, bao trim toan b
chuong trinh mén hoc. Trong 14 bo dé thi (trir 2 moén thi TH), ti 1é trung binh yéu cau
SV “nhd™: 33%, hiéu: 25%, ung dung: 12%, phan tich: 21%, tong hop: 4.5%, danh gia:
4.6%. C06 61% cau hoi van dap trong 60 dé thi mén Su hoc va PTTL 1 KTPG kha ning
“phan tich”.

3. Kétluan
3.1. Co'sé ly lugn vé KTPG KQHT

- CLGD la mét van dé hang dau. T6 chizc KTPG HPHT cua SV la mot qué trinh
thanh phan trong viéc giang day, cung cip nhiing théng tin chan doan vé qué trinh hoc
tap, gidp GV va SV kip thoi diéu chinh viéc day-hoc.

- Thay d6i CT hoic PP giang day ma khong thay d6i hé thong danh gia, hoac
nguoc lai, thi chua chic di thay d6i duoc chat lugng day hoc. KTPG la mét thanh t6
trong cau trdc caa HPHT. Can phai hinh thanh cho SV kha niang TKT, TDG, tu xac dinh
xem d3/ chua linh hoi hanh dong hoc tap dé ra. KTPG KQHT la thanh té khong thé
thiéu duoc cua cong tac quan 1y qua trinh dao tao, thuc hién viéc diéu chinh qua trinh
day va hoc nham nang cao chat lugng day hoc.

- Ung dung phép phan loai cua B.S. Bloom trong KTPG KQHT cua SV, 1a mot xu
huéng hién dai, bao gom céc cap do muc tiéu GD vé KT (biét, hiéu &p dung, phan tich,
tong hop, danh gia) va ki ning tam van (Iam thanh thao; 1am bién ho4; 1am chinh xac;

1am duoc (ki ning); bat chudc).

3.2. Két qud nghién cizu theec tién
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- GV da chu trong KTDG kién thic, ki nang chuyén mén nghiép vu va nhitng KT,
ki ndng cd nhan hé tro cho viéc TH chuyén mén, nhung chua chu trong KTDG khd ndng
quan sat tré, thdi do hoc tap, mize d6 chudn bi.

- Theo thang Bloom, GV chtt y KTPG mtc do SV “hiéu” bai tai 16p, cac mic do
“t6ng hop”, “d4nh gia” bi bo qua .

- COy kién trai nguoc vé viéc KTDPG trén cac gio hoc thuc hanh. GV cho riang ho
chi trong KTPG “Ky néng té chirc thuc hién qua trinh GD cia cd nhdn/nhém”. Nhung
trén thuc té SV xac nhan rang, GV chi trong KTPG “K7 néing chudn bi cho viéc té chirc
hoat déng gido duc: do dung, nguyén vat liéu, gido cu Cia cd nhan/nhém”.

- Céc dé thi tu luan cha yéu KTPG muc do “nhd” va “hiéu” kién thic, it xem xét
cac muc do nhan thirc khac. 100% dé thi TNKQ déu dua ra cac yéu cau “nhd” va “hiéu”
kién thirc, bo qua cac mirc dd nhan thic khac.

- Theoy kién GV, cac PP DGQT trén gid LT thudng dugc sir dung nhiéu 1a KTPG
qua viéc tham gia thao luan nhém/ bao céo két qua bai tap thao luan, thuyét trinh. Mac
du SV hai long nhung ho cho rang PP KTDG d6 “khéng cong bang, khdng chinh xac,
khéng khdch quan”. Trén gid ly thuyét, GV thuong sir dung cau hoi phat van ¢é KTPG
viéc hiéu bai cua SV. Ti Ié GV st dung PP TNKQ dé KTDG két qua thao luan nhom la
rat it.

- DPanh gia két qua tap day duoc GV lua chon 1a PP t6 chirc thich hop nhat dé danh
gia KN thuc hanh/rén luyén tay nghé chuyén mén cia SV su pham. Do sé luong SV
trong 16p dong (M1, M4) nén GV thuong t6 chirc cho SV thuc hanh, tap day theo nhom,
nhan xét va danh gia diém ca nhoém. Tuy nhién da s6 SV khong dong y véi PP to chirc
KTDG nay vi khong danh gia duoc KN cua tung ca nhan nguoi hoc.

- Theo y kién cia GV, PP phan hdi két qua PGQT hoc tap thich hop nhat 1a “Phdn
logi 16i sai, sita chung trieéc 16p”. PP phan hoi két qua TH/TD hop i, ¢6 hiéu qua rén
nang luc su pham tét nhat 1a “Té chire cho SV danh gid san phamiviéc tap day cia ban
theo tiéu chi danh gid thong nhat”, tuy nhién trong thuc té PP d6 it dugc GV sir dung.

- Pa sd cac GV c6 chl y day cho SV cac ki ning ty kiém tra, tu danh gia KQHT
bang cach dua ra cac tiéu chi nhan xét, danh gia, hudng dan SV st dung tiéu chi danh
gia viéc thuyét trinh ca nhan, nhom, tap cho SV tu nhan xét sau khi thuc hién bai tap,
huéng dan SV d6i chiéu vai két qua tong hop tir cac nhom; SV tu danh gia, GV danh gia
va dua ra két qua cudi cung, xem d6 chénh léch diém s, stra cho SV biét 13i sai.
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- Theo y kién GV, PP thi Vdn ddp gitp danh gia dung thuc chat KQHT cua SV.
Nguoc lai SV dé xuat PP TNKQ - Tu lugn. Tuy nhién trong thyc té, GV chu yéu st
dung PP Tu ludn khong si dung tai liéu, PP ma SV cho rang khong danh gia dung thuc
chét viéc hoc tap cua ho.

- SV nhan thirc dung din vé vai tro cia KTDG nhung chua bién hanh dong KTDG
thanh thanh t&6 HDHT cua chinh minh do: nhan dugc két qua danh gia tir Phong Pao tao
sau khi da két thlic mén hoc; diém PGQT chua dénh gia dang thuc chét, ning luc cua
tieng SV; do PP, hinh thuc t6 chire KTPG chua hop ly, khong cong bang, khong khach
quan, dac biét 1a danh gia tirng SV trong nhém.

3.3. Quy trinh KTPG KQHT: Bé KTPG KQHT cua SV mot cach chinh xac,
khach quan, can chd y bao gom 2 giai doan thong nhat chit ché véi nhau, thuc day, nang
cao chét lugng viéc day-hoc: KTPG qiia trinh va KTDG téng két. Viéc lap ké hoach va
t6 chirc KTPG phai chl trong hai giai doan dé, trong mdi giai doan déu bao gom 3
budc: Lap ké hoach, t6 chizc va phan hoi KQHT, trong dé déc biét chu treng khau ldp
ké hoach, xdc dinh muc tiéu, ngi dung, chudn ddanh gid va PP ddnh gid, soan ngi dung
cac PP cy thé (bai kiém tra, bai thi).

Pé xuat mot sé kién nghi:

a. Cong tac KTPG can duoc xay dung trén co sd Iy luan vé hoat ddng nhan thic caa
ngudi hoc. Co thé xay dung ndi dung KTDG theo thang nhan thirc ciia Bloom. Clng 1 noi
dung kién thirc nén dugoc KTDG theo cac mirc d6 nhan thirc khac nhau.

b. KTDG can duoc t6 chirc theo quy trinh 2 giai doan. Mdi giai doan doi hoi mot s6
cac PP dic trung. PP PGQT can da dang, trong PGTK wu tién st dung PP van dap,
TNKQ-TL, TNKQ-VD, TNKQ-TH, thuc hanh, tiéu luan.

¢. KTPG phu thudc vao dic thd caa mdn hoc, nganh dao tao, vi vady GV can sang
tao st dung thang do nhén thirc cua Bloom va cac PP KTDG khac nhau.

d. T6 chuc cac dién dan, hoi thao, tap huan hoic maoi chuyén gia boi dudng vé cong
tac KTPG KQHT cua SV: PP danh gia, ky thuat xay dung dé kiém tra, dé thi, to chirc
KTDG, danh gia nhom... Thiét 1ap mang ludi cac chuyén gia hd tro danh gia, xay dung
cac dién hinh KTDG t6t dé nang cao ning lyc t6 chirc cong tac KTPG cho GV.

e. Xay dung hé théng cau héi, ngan hang dé thi. T6 nhém chuyén mdn can nghién
ctru sdu chuong trinh, muc tiéu mon hoc, phan cong GV xay dung ké hoach kiém tra,
xay dung ma tran kién thuc, soan thao hé thdng cau hoi bai kiém tra, thi viét, thi thuc
hanh, dé cd ty 1& cau hoi phu hop véi ting noi dung KTDG.
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f. Nha truong can cd ké hoach chuyén ngit, bién soan tai liéu 1lam co sé dix liéu cho
GV va SV c6 diéu kién thuc hién hoat dong ning cao ning luc chuy@n mén, ty kiém tra,
tu danh gia.

g. Nha trudng can dic biét luu ¥ dén viéc td chuc 16p hoc, sé lugng SV trong tirng
16p, ting cudng ca vé sb lugng va chat lwong doi ngii GV, cac GV phai danh wu tién
thich dang cho cong tac KTPG. Khuyén khich GV sir dung hd so KTDG mén hoc.

h. Xay dyung d6i ngii chuyén trach xay dung ngan hang dé thi va ra dé thi ding voi
muc tiéu dao tao cta tirng mén hoc, nganh hoc dé KTPG doc 1ap véi giang day, dam
bao duoc tinh khach quan, d6 tin cay va gia tri cao cua dé thi, ¢ tac dong tich cuc trong
cai tién chét luong dao tao caa Nha truong.
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POAN THANH NIEN VA HOI SINH VIEN VO'I CONG TAC
QUAN LY SINH VIEN TRONG PAO TAO THEO TiN CHI

O CAC TRUO'NG PAI HOC VA CAO PANG HIEN NAY
Nguyén Thi Thu Lai

DPao tao theo tin chi khong con la phuong thirc dao tao mai mé hién nay ¢ Viét Nam.
Cho dén thoi diém nay da c6 khd nhiéu truong dai hoc, cao dang trong ca nuéc ap dung
hinh thirc dao tao ndy. DU con nhiéu y kién khéc nhau song thiét nghi viéc chuyén doi
nay la mot budc chuyén quan trong va mang tinh tat yéu trong dao tao dai hoc, phti hop
véi xu thé hoi nhap khu vuc va quéc té.

Tuy nhién, mét trong nhitng bai toan kho can giai quyét & phuong thirc dao tao
nay dang 13 hién thuc ¢ nhiéu truong chinh 1a viéc t6 chtric quan 1y, gido duc sinh vién
nhu thé ndo nham dat chat luong t6t nhat, ddm bao cho sinh vién duogc phat trién toan

dién vé duc, tri, thé, my, dap trng yéu cau ngay cang cao v€ nguon nhan lyc cho xa hoi.

Pé giai quyét tét van dé nay doi hoi sy phdi hop mot cach nhip nhang, dong bo
gilra cac by phan: Phong cong tac chinh tri - sinh vién, Khoa quan 1y sinh vién, ddi ngii
thay, ¢ giao truc tiép giang day, gido vién chu nhiém, dic biét 13 to chirc Poan thanh
nién va Hoi sinh vién trong cic nha trudng. Tuy nhién, thuc té cho thiy rang, voi
phuong thirc dao tao theo tin chi, hoat dong ctia Poan, Hoi da va dang chiu nhiing tac
dong nhiéu chiéu, doi hoi mot su chuyén hudéng mém déo vé phuong phap, cach lam
nham khong nglimg nang cao vai trd ciia Poan, Hoi d6i v6i cong tac quan 1y gido duc

sinh vién trong diéu kién méi.
1. Bai toan vé hoat déng Poan, Hoi trong dao tao theo tin chi

Poan thanh nién va Hoi sinh vién trong cac nha trudng luén dong vai tro dau tau,
hat nhan trong vi¢c gido duc, rén luyén dao dtrc, nhan cach va y thirc cho sinh vién, dac
biét 12 ddi v6i sinh vién theo dao tao tin chi vi day 1a hé thong dao tao gitp cho sinh vién
hoc tip va rén luyén tu gidc nham phat huy cao d6 ning lyc cta ban than. Trong diéu

kién dao tao theo tin chi, cac hoat dong cia Poan, Ho1 gdp nhirng thach thuc 16n nhu:

' ThS — Giang vién, Trudong Pai hoc Ngan hang Tp.HCM
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- Doan thanh nién, Hoi Sinh vién vén dugc to chirc theo mé thic khong gian 1a
16p hoc truyén thong nay di bi x40 tron vi su thay do6i vé s6 lugng sinh vién qua cac mon
hoc khac nhau dan dén viéc trao ddi thong tin gitta cac chi doan, Poan co so khong
thong sudt, din dén viéc sip xép thoi gian va théng nhat cac ndi dung hoat dong, viéc
quan 1y doan vién, dac biét 1 trién khai cac chuong trinh rén luyén doan vién rat kho
khan.

- Do sinh vién chii dong dang ky hoc vuot dé dugce ra truong sdm nén hoc ky hé
duoc to chirc & nhiéu truong. Trong khi do, mot sb chuong trinh 16n ctia Boan, Hoi cling
duogc to chirc trong dip nay, tiéu biéu 1a chién dich tinh nguyén Mua hé xanh gy nén
nhirng kho6 khan khong nho khi tap hop doan vién - sinh vién.

- Ngay trong ndm hoc, sinh vién thudong phai “chay dua” véi lich hoc va lich thi
dan dén tam 1y ngai sinh hoat doan hay t6 ra thd o, khong quan tam tdi t6 chirc Poan,
Hoi nén chat luong va hi€u qua hoat dong bi anh hudng. Thém vao do, lich hoc l1éch
nhau giita cac 16p, cac khoa ciing khién cho viéc bd tri lich sinh hoat chi doan tré nén

nan giai.

- Sinh vién hoc tin chi khong c6 thoi gian sinh hoat, hoc tap voi nhau nhiéu do
phai thuong xuyén thay do6i 16p hoc, budi hoc nén méi quan hé giita cic doan vién trong
chi doan khong that su gan gili, than thiét nhu trudc ddy, anh huong khong nho dén tinh
than hop tac, gan két trong hoat dong Poan - Hoi.

2. Mot s6 dé xuit vé hwéng di trong hoat dong ciia Poan thanh nién va Hoi sinh

vién dong gop vao cong tac quan ly giao duc sinh vién

Viéc t6 chirc quan 1y gido duc sinh vién trong diéu kién ddo tao tin chi 12 hét sic
quan trong va can thiét. Piéu nay dat ra nhiém vu cua cac nha truong la tao ra va giir
viing moi truong hoc tap, rén luyén tich cuc, lanh manh, hiéu qua dé toi rén cac thé hé
sinh vién tré thanh nhiing cong dan c6 ich cho xa hi, dong gop vao su nghi¢p xay dung
va bao vé To qubc. Poi quan tién phong dam duong nhiém vu ay chinh 14 to chire Poan

thanh nién, Ho1 sinh vién & cac truong.

Tur thyc té trén, thi€t nghi viéc chuyén hudéng manh me, dong bd cong tac Poan,
Hoi ¢ céac truong dai hoc, cao dang hién nay 1a mét yéu cau khach quan, can kip. Dudi

day la mot s6 dé xuat:
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M5t la, Poan trudng phdi hop véi cac Phong, Khoa thyc hién tét cong tac to
chtrc, huéng din tan sinh vién ngay tir ddu thong qua viéc cung cp thong tin va chuong
trinh hoat dong ctia Poan, H)1 trong nam hoc dé sinh vién nim bét va c6 thé chu dong
tham gia.

Khau dau tién can dugc giai quyét trong cach thirc té chic, quan 1y ctia Poan,
Hoi chinh 1a thong tin. Thong tin dugc gidi thi€éu mot cach sinh dong, khong cau ky
nhung phai co sire thu hut cao. Poan trudng can huy dong do6i ngii can bo doan va cong
tac vién & cac khoa tham gia, dong thoi tin dung tat ca cac phuong tién, cong cu san co
nhu: to budém, pano, ap phich, bang thong tin tai van phong doan... dé “tu tiép thi” c6

hi€u qua nhat v€ c4c to churc cua thanh nién — sinh vién trong trudng hoc.

Ngoai ra, Poan truong can chu dong dé xuat vdi nha truong td chire cac budi doi
thoai gifra tan sinh vién véi Poan Thanh nién va Hdi sinh vién ngay trong thoi gian hoc
chinh tri dau khoa dé kip thoi nam bat cac tdm tu, nguyén vong cia sinh vién méi vao

truong va co diéu kién dé “thap lira” cho cac phong trao ngay tir dau.
Hai 13, tiép tuc duy tri va khong ngiing nang cao vai tro ciia t6 chirc Chi doan.

Déi voi dao tao tin chi, t6 chic chi doan duogc thanh 1ap theo 16p duoc bién ché
quan 1y chtr khong theo 16p méon hoc. Nhung khong phai vi thé ma xem thuong hodc vo
hiéu hoa t6 chirc Chi doan, boi 1& day 1a to chitc gan voi sinh vién nhat do do6 co diéu
kién theo doi, quan Iy sinh vién sau sat hon. Vén dé dit ra hién nay chinh la nang cao vai

tro, trach nhiém cua doi ngli Ban chép hanh cac Chi doan.

Thuc té, v6i cach t6 chitc Chi doan mdi, cac Chi doan phai dam duong nhing
nhi¢m vy ndng né hon rat nhiéu so véi trude, doi hoi Ban Chép hanh Chi doan can phat
huy tinh chii dong, linh hoat, sang tao va nd lyc cao trong viéc phé bién thong tin, don
dbc cac cong tac... dén timg nhom hoc tap, timg doan vién. Dé lam tét didu nay, Poan
truong cling can xdy dung co ché thong tin nhanh chong, kip thoi va c6 sy chi dao
thudng xuyén, hiéu qua dé thic day hoat dong cua cac Chi doan ngay cang di vao chiéu
Sau.

Ba 13, dé giai quyét kho khin trong viéc tap hop doan vién tham gia cac hoat
dong, Poan, Hoi can khai thac triét dé cac (ng dung tich cuc tir mang internet.

Internet ngay nay da tr¢ thanh cong cu vo cung phd bién, ddi voi sinh vién & cac

truong dao tao tin chi, viéc ding ky mon hoc, theo ddi danh sach 16p hoc, diém thi. ..
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chu yéu duoc dién ra trén mang dién tu, trong do, trang web cua cac truong thuong la
dia chi truy cap thuong xuyén cia sinh vién. Hién nay, & nhiéu Poan truong & cac
truong Pai hoc, Cao dang di c6 trang web riéng hoic mod cong thong tin tai giao dién
clia trang web chung cua trudng song nhin chung chua nhiéu Poan truong thiét ké hiéu
qua cac mo hinh nhém hoc tap, nhom thao luan, cac dién dan sinh vién, cac loai hinh cau
lac bo... Thiét nghi, van dé ndy can dugc dit ra nhu mot phuong thic tap hop doan vién
- sinh vién duya trén tinh tu chu cua ho.

Ban 13, chi doan can bo, giao vién trong nha truong dong vai tro vo cung quan

trong trong cong tac quan 1y gido duc sinh vién.

Chi doan can bg, gido vién tryc thudc doan truong. Loi thé cia Chi doan nay
chinh 1a tap hop dugc ddi ngii can bd, gido vién tré, nang dong, giau nhi¢t huyeét, dac biét
nhiéu giao vién tré lai dugc phan cong chi nhiém 16p nén c6 nhiéu dieu kién cung Poan

truong nam bat tinh hinh cta sinh vién trong hoc tap, rén luyén va hoat dong doan thé.

Poan trudng can c6 ké hoach cu thé trong viéc phat huy vai tro cia Chi doan nay

dé gop phan nang cao chat lugng hoat dong Poan - Hoi trong truong hoc nhur:

+ Chi dao t6 chirc sinh hoat cac Chi doan gan lién véi viéc hop 16p do gido vién
cht nhiém phu trach, vira khong ton nhiéu thi gio, lai tap hop dugc dong dit doan vién -
sinh vién

+ Tap hop d6i ngii giang vién giéi chuyén mon, nghiép vu va ¢ tinh than trach
nhiém cao 1am ¢b van cho cac cau lac bd hoc thuat hodc theo ddi qua trinh phén dau va
truong thanh cua sinh vién ciling nhu cac dbi tugng Pang thong qua cac nhom hoc tap tai
16p hoc. Trén co sé d6 Poan truong méi cé nhiing thong tin xac thyc dé lam tdt cong tac

phat trién Doan, phat trién Pang trong sinh vién.

Nim la, da dang hoa va khong ngimg nang cao chat lwong cac hinh thic hoat
dong ciia Poan, Hoi thong qua cac phong trao thiét thuc, cac cau lac bo, doi, nhom vé

hoc thuat, vé k¥ ning song...

Suy cho cung, dé c6 sirc thu hit va tap hop déng dao sinh vién trong cong tac
Poan - Hoi, vin dé cét 16i khdng phai & cong tac thdng tin, tuyén truyén ma 1a & suc
thuyét phuc thuc su cua cac phong trao, cac chuong trinh hoat dong. Bai I8, sinh vién
ngay nay c6 tinh ning dong, tu chu rat cao nén ho chi dén Poan — Hbi khi ho nhan thay
day 1a ngudi ban than thiét, 1a méi trudng gilp ho phin diu va truéng thanh. Su ning
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dong, hi¢u qua, hap dan cua hé thong cac cau lac bg, doi, nhém khong chi nham muc
dich thuc hién tot nhiém vu chinh tri ma con phai dugc xem la yéu t6 vO cung quan

trong trong phuong thirc danh gia, phan loai DPoan vién.

Trén day la mot vai y ki€n ca nhan vé van dé quan ly gido duc sinh vién nhin dudi
gdc do to chire Boan thanh nién, Ho1 sinh vién ¢ cac nha truong vé1 mong mudn goi md

nhiing hudng di va cach lam mdéi. Rat mong nhan dugce su chia sé cua qui vi!
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VAI TRO CUA GIANG VIEN

TRONG VIEC QUAN LY TRUO'NG PAI HOC
Vo Xudn Dan*

Giang vién trong cac trudng dai hoc Viét Nam chiém ty sé tht hai ngudén nhan
luc cua truong. Dong nhat 1a sinh vién, tiép dén 1a giang vién va tiép dén 1a can b, cong
nhan vién. Trong sd can bo cua trudng, sd giang vién kiém nhiém ciing chiém sd dong.
Tir nhitng cong viéc lao dong don gian trong nha truong, cac hoat dong khac déu c6 mit

cua doi ngii giang vién.

Thé nhung trong quan niém lau nay, giang vién khong phai 1 lyc luong quan 1y
nha truong ma ho 1a lyc luwong bi quan 1y trong sy quan ly chung ctia cac hoat dong cta
nha trudng. Tir d6 dua dén mot thuc té 1a giang vién tho o trong chic ning quan 1y nha
truong, coi cong viéc quan 1y nha trudong dai hoc 1a cua déi ngll cdn bd quan 1y ndi

chung trong d6 quyén luc thudc vé Ban Giam hiéu dimg dau 1a Hiéu trudng.

Trong khodng hai thdp nién vira qua, vai tro 1anh dao cia Pang dugc xac dinh 1a
tuyét ddi, Hiéu truong va bd may to chirc cua truong 1a ngudi to chire viée thuc hién.
Vai tro cua doi ngli gidng vién chi bé hep trong pham vi chuyén moén, viéc phat huy

quyén lam chu tap thé & co s& chua cao.

Hoat dong ctia giang vién trong trudng dai hoc néu quan sat k¥, ta thay bao trum
1én tat ca moi hoat dong cua trudong vi voi tu cach, trinh do va dao duc ctia nguoi giang
vién no c6 diéu kién dé nam giir vai tro 1anh dao cac cip trong nha truong va duoc su tin
nhiém tuyét ddi tor trong cén bg, giang vién, nhan vién dén dai da sb sinh vién cua
truong. Truong dai hoc nao quan ly dugce giang vién, giang vién dugc tham gia vao quan
1y nha trudng thi truong d6 c6 nhiéu co hoi phat trién va bén virng va néu nguoc lai thi

s& c6 nhiéu tré lyc trong cong tac xay dung, phat trién nha truong di t6i.

Can phai duoc xac dinh viéc tham gia quan 1y nha trudng cua doi ngii giang vién
1a quyén loi va ddng thoi ciing 13 nghia vu ctia ho. N6 khong don thuan 13 sy phan anh
clia nguyén tic dan chu trong nha truong vé su tham gia quan 1y ctia doi ngii giang vién

ma ca sy nghi¢p ton tai va phat trién cua truong dai hoc.

' PGS.TS, Truwong DH Ngoai ngit Tin hoc Tp.HCM
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Tat ca nhirng nhiém vu ndng né ctia nha truong chi co thé thuc hién tot néu c6 su
tham gia cta d6i ngii giang vién. Tl yéu t6 quan trong ndy, nguoi lanh dao nha truong
can phai xdy dung mot quy trinh, nhiig diéu kién kha thi dé giang vién tham gia vao
cong viéc quan 1y, viéc tham gia quan 1y nha truong dai hoc cua giang vién doi hoi tim
anh huong cua ho phai duoc thé hién mot cach co hiéu qua d6i vai dong nghiép, can bd
hanh chinh, sinh vién, cac phuong tién quan 1y, nhitng hinh thirc van dung quyén luc,

chinh 13 con duong thé hién tam anh hudng d6 duge thuc hién.

Nhitng co s& quan yéu gitp cho giang vién tham gia quan 1y nha trudng 14 nhimng

van dé sau day:

1. Nhiing quyén han cu thé do Hiéu truong quy dinh cho d6i ngii giang vién phai
truc tiép quan 1y va t6 chirc thuc hién nhu cac linh vuc vé: giang day, nghién ctru khoa
hoc, gido duc sinh vién, thyc tap, thuc té, nghién ctru khoa hoc trong sinh vién, mbi quan
hé gitra dao tao va su dung nguén luc duge dao tao, viée dam bao chat luong trong dao

tao va dap trng nhu cau cao cua xa hdi.

2. Viéc nang cao trinh d chuyén moén, nghiép vu, nang cao vé nhén thic vé vai tro,
vi tri cia nguodi giang vién trong sy nghi€p cach mang hién tai va tuong lai cia nha
truong, cua dat nudc, ngudi giang vién phai ludn chia y dén trong moi hoat dong ciia ban
than minh.

3. Co su nhat tri cao doi voi nha trudong vé muc ti€u, st mang, tam nhin cua nha
truong trong mot thoi gian gan va tién tédi mot thoi gian xa hon dé hoan thanh va phat

huy nhiém vu chinh tri cia nha truong.

4. Xac dinh viéc tham gia quan 1y nha truong dai hoc vira 1a quyén lgi vira 1 trach
nhiém cia doi ngil gidng vién, hai van d¢ trén day ludn gan bo véi nhau vira nudi dudng
ngudn lyc vira tao sitc manh cho ngudn lyc dé vuon t6i thuc hién c6 hiéu qua viéc quan
ly nha trudng toan dién va vig chic hon trong qua trinh xdy dung, phat trién nha

truong.

5. Tao nhitng diéu kién vé co s& vat chat va tai chinh giup cho cong tic quan 1y cia
giang vién dat hi¢u qua kha thi dac biét trong quan 1y chuyén mon, nghiép vu va nghién
ctru khoa hoc, nhitng yéu cau vé trang thiét bi cac phong thi nghiém, cac tram trai, trung
tam nghién ctru va ung dung, nhitng may moc chuyén dung trong gidng day phai duoc

trang bi dong bd, hién dai khong chi théa man nhu cau hi€n tai ma con 1a tién de, dicu
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kién dé giang vién nghién ctru — phat trién trong viéc két hop gilra giang day véi nghién
ctru khoa hoc va huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc.

6. Xy dung va ban hanh ddy du cic quy ché, quy dinh trong cong tic quan 1y nha
truong 1am co sé cho viée thue hién nhiém vu quan 1y cta giang vién va céc t6 chirc va
ca nhan khac trong nha trudng trién khai nhiém vu quan 1y c6 hiéu qua. Tl cp truong
dén cip khoa — phong ban, t6 bd mén ciing c6 nhitng quy dinh vé nhitng vin dé thudc
cong tac quan 1y cu thé cho don vi minh 1am cho moi nguoi déu nhan thic duoc cong
tac quan 1y 1a trach nhiém, nghia vu va quyén loi cia mdi ngudi, khong dun day trach

nhiém cho nhau trong qua trinh thyc hién nhiém vu ctia minh.

7. Xay dung ké hoach, ndi dung trong quan hé cong tac giita cac don vi trong trudng
dé c6 su lién két, chiu trach nhiém trong viéc thuc hién ké hoach chung cua truong va
thuc hién ké hoach cua ting don vi va cung xac dinh trach nhiém quan 1y chung ctua déi
ngil giang vién v4i cac don vi phong ban trong nha truong trén tinh than hop tac, doan
két giita bo phan giang day va bo phan phuc vu giang day va nghién ctru khoa hoc —
khong dién ra tinh trang can thiép vao cong viéc nodi bd cua nhau nhung khong co tinh
trang thd o, dimg ngoai nhin sy viéc ciia don vi khac ma khong thiy trach nhiém cua

don vi minh, ctia ca nhan minh.

8. Can xac dinh nhitng diéu kién dé doi ngii giang vién tham gia quan 1y nha truong
DPai hoc, do6 1a toan b giang vién dang lam nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc
dang hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu tai cac phong thi nghiém, & cac trung tdm
ctia truong déu c6 quyén tham gia quan 1y nha trudng ¢ ting mirc do khac nhau, khong
c6 viéc phan biét trong nghia vu giang vién d6i voi quan 1y nha truong va duge xac dinh
trong nghia vu ctia mdi giang vién, trong timg cuwong vi dugc giao cua mdi ngudi 1a
giang vién, to truong b mon, giang vién tham gia linh dao khoa va cac phan cong viéc

khac do truong phan cong déu thyc hién quyén tham gia quan 1y nha truong.

9. Viéc t6 chire, quan 1y, kiém tra ddnh gia ciia 1inh dao nha truong dbi voi cong tac
tham gia quan 1y nha trudng cla giang vién theo ting nim, timg hoc ky trén nhitng van
dé ma giang vién co thé tham gia quan 1y thudc cac linh vuc giang day, nghién ctru khoa
hoc quan 1y sinh vién, huéng dan chuyén mon, nghi¢p vu lam dé tai luan van, ludn an,
khoa lun tét nghiép, su quan 1y diéu hanh cua Ban Giam hiéu, cia cac phong ban, cac
trung tdm cua truong Pai hoc theo cac ti€u chi danh gia cua B hodc cua truong xay

dung nén.
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Pé gop cho viée kiém tra, danh gia c6 hiéu qua va dé cho mdi giang vién nam bat
dugc nhitng van d& ma minh tham gia quan 1y, nha truong can ¢6 nhing yéu cau vé ndi
dung cong tac quan 1y cua giang vién d6i véi hoat dong nhu tuyén sinh, qua trinh dao tao
va khi ra truong cia sinh vién. C6 thé néu ra nhimng ndi dung co ban cta giang vién tham

gia quan 1y nha trudng trong xu thé hién nay nhu sau:

1. Xac dinh tinh than, trach nhiém cta giang vién déi voi cong tac tham gia quan 1y
nha truong, phat huy cao do tinh din chil trong nha truong dé ning cao trinh d6 nhan
thirc ctia giang vién ddi voi trach nhiém quan 1y nha truong dé mdi giang vién tu xac
dinh trach nhiém cua minh trudc khi budc vao thuc hién cong viéc cu thé ddi véi tinh
than ty chu, thoai mai coi d6 nhu 1a mot cong viéc thuong nhat ciia mdi giang vién nhu

nhirng cong viéc tirng ngay khéc.

2. Phai xé4c dinh quan ly nha truong khong phai 1a cong viéc bén ngoai nhitng hoat
dong chuyén mon cta giang vién ma chinh 14 nhiing hoat dong chuyén moén, nghiép vu
hang ngili giang vién, nhitng cong viéc cua cadc phong ban khic trong nha truong la
nhiing chuce trach riéng cda ting linh vuc chuyén moén ma thoi, hoat dong dao tao 1a

trong tAm ctla yéu cau nang cao chat luong ddo tao ma nha truong dang thyuc hién.

3. Phai thuc hién viéc giang vién tham gia quan 1y nha truong tir cap to bd mon va
cap khoa trudc khi dén cap trudong vi nhitng van dé quan trong trong quan 1y chuyén
mon, hoc thuat, nghién ctiru khoa hoc, cong tac quan 1y sinh vién déu bat nguodn tir to bd
mon va & khoa. Khi da dén cép truong chi con 1a van dé hop thic hoa sau khi ¢ to bo
mon va ¢ khoa di c6 su nhét tri cao vé nhitng ndi dung cac van dé di duoc dua 1én cap
truong dé quyét dinh. Nhitng van dé thuéc pham vi cap trudng chi dao trude khi quyét
dinh n6 dugc dua vé cac khoa dé tham khao & chimg muc nhét dinh vé sy tham gia cua

cac giang vién.

4. Trong cac van dé cua chuan dau ra, chuan dau vao cua kiém dinh chat lugng dao
tao, su tham gia cua gidng vién mang tinh quyét dinh cho ndi dung, su chi dao va to

chtrc thuc hién céc linh vuc ctia cong tac nay tai truong Pai hoc.

Xay dung céc tiéu chi ctua chuan dau vao va chuan dau ra va kiém dinh chat luong
dao tao giang vién giit vai trd chinh trong viéc hoach dinh ndi dung va phdi hop voi cac
phong ban chirc ning ctia nha truong trong viée trién khai thuce hién. Pay 1a ndi dung
quan trong thé hién chirc ning, vai trd, nghia vu quan 1y nha trudng cta doi ngii giang

vién & truong Pai hoc.
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5. Trong cong tic dao tao, nghién ctru khoa hoc, huéng dan sinh vién nghién ctru
khoa hoc, thuc tap vé chuyén mon nghiép vu va cong tac quan 1y sinh vién thi trach
nhiém cao nhét cia giang vién vé mit quan 1y 13 phai hoan thanh nhitng van dé vé noi
dung va phuong phap di dugc dé ra va dugc lanh dao khoa, truong thong qua va chiu
trach nhiém vé két qua dat dugc ¢ mirc do cao tir phia ngudi tiép nhan ndi dung cia céc
hoat dong trén va nguoi t6 chuc, hudéng dan thuc hién nhitng noi dung da duoc thyuc hién

trong qua trinh dao tao ndi chung.

6. Trong cic mit hoat dong khac cuia Nha trudng nhu xdy dung co s¢ vat chat, cong
tac tai chinh, dbi ngoai va cac lanh vyc hanh chinh sy vu khac cling rat can dén su tham
gia clia cac giang vién dudi cac cap do khac nhau vé mat quan 1y, vi nhitng hoat dong
trén day cua trudong Dai hoc cudi cung mang lai viéc phuc vu tdt nhat cho viéc day va
hoc ctia giang vién va sinh vién. Sy tham gia quan 1y cic mat nay sé tao dugc su thong
nhat vé tu tuong, sy tan dong vé ndi dung, ciia cic hoat dong dé nha trudng, cic phong
ban chirc nang, manh dan, déng bo viée trién khai thuc hién nham dat dugc muc dich
cudi cung 1a phuc vu ngdy cang tét hon cho cong tic giang day, hoc tap, nghién ciru

khoa hoc cua ddi ngti gidng vién va sinh vién trong nha truong.

Pé phat huy ngay cang cao vai trd quan 1y truong Pai hoc cia giang vién, bd gido
duc va dao tao, Hi¢u truéng cac truong Pai hoc can nghién ctru, ban hanh bo ti€u chi
xéac dinh noi dung va cac budc tién hanh ctia céng tac tham gia quan Iy nha trudng cua
giang vién, lam co s¢ cho viéc danh gid cong tdc quan 1y cua gidng vién qua tung ndm
hoc va qua thuc tién, va két qua danh gia co thé dicu chinh lai quy ché da ban hanh
nham tién téi mot chuan muc cho cong tac tham gia quan 1y trudng Pai hoc cua giang
vien.

Viéc xéc dinh vai tro tham gia quan ly truong Dai hoc cua gidng vién 1a viéc lam
thiét thyc hitu dung d6i v6i chuong trinh cong tac nam 2010 — 2012 cua Bo gido duc va
Pao tao: “Tang cudng doi méi co ché quan 1y gido duc va ning cao hiéu qua dao tao”
nham gop phan cu thé héa cudc van dong noi trén, gop phan nang 1én tim cao méi ca
hé théng gido duc Pai hoc Viét Nam, dé sanh kip véi cac Pai hoc trong khu vuc va trén

thé gidi trong boi canh toan cau va hoi nhap quoc té€ dang dién ra manh mé hién nay.
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QUAN LY GIAO DUC PAI HOC DU’O'I GOC NHIN SO SANH

VA MOT SO KINH NGHIEM POI VO'1 VIET NAM
Phgm Thi Minh Hanh?

Gido duc dai hoc c6 vai trd hét sirc quan trong di véi dao tao ngudn nhan luc cho
mdi quéc gia, thuc diy hoat dong cua cac linh vuc khac gilp xa hoi phat trién khong
ngung. Vi thé, Quan Iy gido duc dai hoc (QLGDPH) 1a mét trong nhitng yéu t6 co ban,
can dugc quan tAm dung mirc dé gido duc dai hoc Viét Nam co co hoi phat trién phil hop
Véi cac nudc trong khu vyc va trén thé gidi trong giai doan hoi nhap kinh té quoc té.

1. Quan ly gido duc dai hoc

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé quan Iy gido duc, tuy nhién khi dé cap trén
phuong dién hé théng cho mat viing 1anh tho hay mot quéc gia bat ky, quan ly gido duc
gom hai yéu té co ban 1a qudn Iy ciia cdc co quan quan Iy nha nwéc vé gido duc (quan Iy
Nha miedc vé gido duc) va quan Iy ciia cde co sé gido duc.”

Quadn Iy nha nuwéc vé gido duc (QLNNGD) la quan Iy cua co quan quyén luc nha
nuéc, cia bo may quan ly gido duc tir trung wong dén co s¢ ddi véi hé thdng gido duc va
cac hoat dong gido duc cua x4 hoi nham thuc hién muc tiéu cua toan hé théng. Cha thé
QLNNGD 1 cic co quan quyén lyc nha nude (co quan 1ap phap, co quan hanh phép, co
quan tu phap), truc tiép 12 b may quan ly gio duc tir trung wong dén co sd. Ddi tuong
cia QLNNGD Ia hé théng gido duc véi moi hoat dong gido duc dién ra trén toan lanh
thd. Muc tiéu QLNNGD mét cach tong quat, d6 1a bao dam trat tu, ky cuong trong cic
hoat dong gi4o duc va dao tao. QLNNGD gdm: co ché qudn ly gido duc (hé thdng céc
chinh s&ch, nguyén tic, quy ché, ché do.v.v... quy dinh cdc mdi quan hé, cach thirc van
hanh céc hoat dong quan ly & cac cip, giira chu thé va ddi teong quan ly trong hoat dong
gido duc), té chizc bs may QLNNGD (cac co quan cong quyen tir trung wong dén dia
phuong do nha nudc thanh lap dé thuc thi céng viéc quan 1y trong linh vuc GD) va ddi
ngii can bo va cong chic QLGD (nhitng nguoi dang lam viéc trong cic co quan
QLNNGD céc cép).

! TS — Trudng phong KHCN&HTQT, Truong CB Cong ddng Binh Thuan
% Phan Vin Kha (2007), Gido trinh Qudn Iy nha nuweéc Vé giéo duc, NYB PHOG, Ha Noi.
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Quan ly tai cdc co so gido duc (QLCSGD) la hoat dong quan ly tc nghiép trong
pham Vi ndi bo co s dao tao va cac hoat dong phdi hop gitra co s& dao tao véi cac doi
tac bén ngoai nha trudng. Cac dbi tugng quan 1y co ban cia cac co so gido duc la quan
ly toan bo qua trinh gido duc theo cac khau: tir dau vao (co so vat chat; quan ly tai chinh;
tuyén sinh; quan ly doi ngii gido vién, can bd quan Iy, nhan vién; quan Iy hoc sinh...)-
qua trinh day hoc (quan ly hoat dong cua d6i ngi gido vién va hoat dong hoc tap, rén
luyén va né nép sinh hoat cua hoc sinh; quan ly hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua hoc sinh trong qua trinh day hoc...)- dau ra (két qua hoc tap va thi tét nghiép, co
viéc lam cua hoc sinh...).

Tat ca nhiing d6i tuong dé cap trén day déu dugc quan ly theo bon chire ning co
ban: Xay dung ké hoach; Thiét ké, xay dung t6 chirc va to chic thuc hién ké hoach; Chi
dao; Kiém tra, danh gia qua trinh va két qua thuc hién ké hoach.

Véi cach tiép can trén, gido duc dai hoc ciing chiu sy chi phéi twong @ng. Quan ly
Nha nudc vé gido duc dai hoc (QLNNGDDH) va quan Iy tai cac co so gido duc dai hoc
(QLCSGDDH) trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té c6 su khac biét 16n so véi cac
giai doan phat trién da qua, nhat 1a khi hoat dong gi4o duc dang dugc thuong mai hoa
dan va dugc xem nhu mét trong nhitng linh vuc dau tu mang lai loi nhuan cao nhat cua
cac doanh nghiép trén khap céc chau luc. Gido duc dai hoc ngay cang dugc xa hoi hoa,
nhiéu co so gi4o duc dai hoc tu thuc hoic cua cac bo nganh khac (khéng phai 1a co quan
quan ly gido duc cao nhat) duoc thanh 1ap chi phéi co ché quan 1y dic thd cua
QLNNGDDPH dbi véi QLCSGDPH ciing nhu ndi tai cac hoat dong quan ly cua
QLCSGDPH va méi quan hé qua lai caa co sd gido duc voi cac ddi tac bén ngoai nha
treong.

C6 thé hinh dung QLGDDH qua so d6 sau:

QLGDbDH
Ké& hoach [%
A\ 4 +
QLNNGDDH > QLCSGDDH -
i Quan ly CSVC; tai chinh; v
tuyén sinh; GV, CBQL; SV... | | o
> Co ché > D3au vao | T5 chirc
Hoat dong GV va hoat
> BO may > QTDH »| d6ng SV; hoat dong KTDG P 7"
KQHT clia SV... | Chidao
»| Doingu » Paura ~a K&t qua HT va thi TN, c6
v viéc lam cda SV... A
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Véi cach tiép can nay, cé thé thiy dugc QLNNGDPH c6 vai tro v6 cliing quan
trong trong viéc dinh hudng cho cac hoat dong QLCSGDDH.

2. Tam quan trong cia Quan ly gido duc dai hoc ddi véi sw phat trién caa hé théng
gi4o duc quéc dan va sw phat trién kinh té xa héi caa quéc gia

Hé thong gi4o duc cua mdi nudc déu co nhitng dic trung riéng thé hién phuong
thire dao tao ngudn nhan luc cho dat nuwdc minh, mac du vay, nhin chung hé théng gi4o
duc ludn dugc tao thanh boi ba phan co ban: GD tién hoc duong, GD phé théng va khdi
GD nghé nghiép (GD dai hoc, GD nghé nghiép, GD thudng xuyén), bac tién hoc duong
va pho thong gidp moi nguoi dan trong x& hoi c6 mot trinh 6 dan tri nhat dinh, khdi GD
nghé nghiép 1a bo phan quyét dinh chat luong doi ngili nhan luc trong mdi quéc gia,
trong d6 GDDPH gitta vai tro tién phong, dac biét 1a dao tao nhan luc trinh d6 cao. Chinh
vi thé, QLGDPH c6 vai tro hét siac quan trong dbi véi su phat trién caa hé thdng giéo
duc québc dan.

Trong nhiéu thé ky trude, cac co so gido duc dai hoc da dugce xem 13 noi gido duc
va dao tao nhitng nghé nghiép can phai hoc ciing nhu cac bd mon khoa hoc. La mét to
chte doc 1ap, mang tinh chat phan bién ddi voi qué trinh bo sung tri thicc cho nén vin
minh nhan loai, truong dai hoc c6 vai trd bao tén, 1am sang to, dong thoi mé rong lich
str, van hoa ctia x4 hoi. Pé khang dinh vai tro dic biét d6 cua minh d6i v6i nén van minh
nhan loai trong qua trinh phat trién, trudng dai hoc dugc bo sung thém nhiém vy nghién
ctru, va theo thoi gian, cac co sé GD dai hoc con cd thém trong trach cung cap mot sb
dich vu cho x4 hoi. Vi sit mang 1a phuc vu xa hoi, cac co s gido duc dai hoc chu yéu
duoc nha nuéc, nha thy hay doanh nghiép tai tro. Tuy nhién, cho du duoc tai trg boi bat
clr ai, cac co s& gi4o duc dai hoc van tuan theo sy QLNNGDDH mét céch triét dé, dac
biét 1a trong giai doan tap trung quyén luc & cac qudc gia, do d6 trong mot thoi gian dai
co so gido duc dai hoc van 1a noi hoc tap, nghién cau va phuc vu xa hoi thong qua viéc
rng dung tri thirc, véi co ché ty do hoc thuat, cac nha khoa hoc ludén dugc tao moi diéu
kién dé thuc hién hoat dong khoa hoc cua minh trudc ap luc cua thé gisi bén ngoai khi
X& hoi roi vao su thdng tri cua nén quan cha hay ton gido khit khe. Do d6, ngoai viéc
dao tao nhan luc cho mdi qudc gia, co sd gido duc dai hoc con Ia céi ndi tét nhat nudi
dudng va phat trién ngudn tri thirc bo sung cho nén vin minh caa nhan loai.

Ngay nay, ngoai vai tro quan trong da néu trén, cac co s¢ giao duc dai hoc ¢ cac
qudc gia con 14 noi gap g, giao luu giira c&c nén van hoa dé cung nhau phét trién, cling
tim ra tiéng noi chung, stc manh chung dé bao dam cho su tén vong cua loai ngudi.
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3. Xu thé Quan ly gi4o duc dai hoc & mdt sé nwéc

Nhu di dé cap ¢ trén, co so gido duc dai hoc tirng giir nhiéu vai trd quan trong doi
véi sy phét trién cua cac quoc gia. Khi xa hoi ngay cang phat trién, qua trinh tan quyén
bat dau thyc hién, cing véi xu huéng toan cau hoa hién nay, co cau kinh té chuyén dan
sang dich vu, cac hoat dong trong xa hoi hau nhu duoc khai thac dudi goc do dich vy, va
gido duc ciing khong nam ngoai qui luat nay. Viéc cung cap tri thie da trg thanh mot
giao dich thwong mai don thuan ngay ca di véi giéo duc dai hoc. Nha nudc, ngudi dong
vai tro cung cap ngan sach cha yéu, ngay cang khéng muén hoic khéng cé kha ning
cung cap ngudn luc cho viéc ma rong gido duc dai hoc, tir d6 xuat hién yéu cau méi doi
véi QLCSGD la cac co so nay phai tu tao ra ngan sach hoat dong cho minh, 1anh dao co
s& gi4o duc dai hoc phai suy nghi gidng nhu cac doanh nghiép hon 13 nhu nhitng t6 chirc
gido duyc thuan tuy. Do do, trong thoi ky ndy, yéu cau vé doi ngii CBQL cua cac co s&
gido duc dai hoc c6 sy thay do6i I6n (c6 thé khong phai 1a nhitng nhan vat c6 nhiéu cong
hién hay néi tiéng trong gisi khoa hoc), diéu nay quyét dinh sy thay d6i chién luoc phat
trién cua nha truong, tir chd lay hoc thuat 1am muc tiéu phat trién chuyén dan sang viéc
xéac dinh loi nhuan 12 muyc tiéu. Khi d6, néu khdng c6 sy can thiép ciia Nha nudc thi gido
duc that sy da tro thanh mot nganh dich vu nhu tat ca céc dich vu khac dang ton tai trong
X& hoi, va nhu vay trong tuong lai khong xa, QLGDPH sé& thudc vé nhiing cong ty da
qudc gia giau co, kinh doanh gido duc vi lgi nhuan va di nhién tap thé cac giao su cong
hién cudc doi minh cho khoa hoc sé& phai chon con dudng khéac phii hop hon cho sy ton
tai cia minh.

Hién nay QLGDPH cuia khong it cac qudc gia trén thé gisi bi chi phéi boi xu thé
trén, vi thé, dé dung hoa ca hai yéu té: giira thuong mai hoéa va tu do hoc thuat, ban than
cac co sO gido duc dai hoc da lwa chon chién lugc phat trién phi hop véi xu thé caa thoi
dai, bang cach phét trién cac nganh khoa hoc tng dung dé dat dugc dong thoi hai muc
tiéu trén song song véi viéc thu hep dan cac nganh nghién cau ly thuyét. Khéng chi
riéng véi cac nudc dang phat trién, mot sé qudc gia ¢d nén gido duc 1au doi nhu Phap,
Anh van bi sy chi phéi nay trong hoat dong QLGDDH.

4. Sy twong dong va khac biét cia Quan Iy GDPH Viét Nam va mét s6 nwéc trén
thé giéi
Thuc trang QLGDDH Viét Nam c6 thé nhan thiy so lwoc qua mot vai dic trung:

- Sy phét trién manh mé& cua hé théng truong tu thuc dan dén pha va co ché
QLNNGDDH: nhiéu co s& gido duc dai hoc tu thuc hoat dong vai nim van chua co co

176



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

so vat chét, chua c6 doi ngii giang vién co hitu (du chi 1a rat nho), hé thong trudng nay
duoc trao quyén ty chu rat 16n so véi cac truong cong lap. ..

- Cac bo nganh khac (khdng phai gi4o duc) thanh Iap nhiéu CSGDDH va thiét 1ap
mat co ché hoat dong khong thong nhat véi QLNNGDDH hién hanh.

- Xu thé chuyén dan sang dich vu gi4o duc 1am thay ddi muyc tiéu cia QLCSGD,
ban than cac co sd gido duc ludn phai chay theo yéu cau cua thi truong lao dong va mat
chinh kién trong dinh hudng muc tiéu gido duc caa minh.

- Céc hoat dong GDPH thi truong hoa dan: tir dau vao, nhu quan 1y co sé vat chat
bi chi phdi boi cac hoat dong mang lai lgi ich kinh té cao, tham chi hoat dong chinh qui
bi xem nhe hon cac hoat dong ¢ loi nhuan trong quan 1y co s vat chat. Cac hoat dong
quan ly tai chinh, tuyén sinh, quan 1y gido vién, CBQL, sinh vién... cho dén quan ly qua
trinh day hoc va quan 1y dau ra ciing bi chi phéi twong tu.

- Céc co sé GDPH chu trong dén cac hoat dong dich vu khac nhu: phat trién dao
tao da cap, phat trién c4c trung tam tryc thugc... do nguon luc khong du dép wng cho qué
nhiéu hoat dong hoac do canh tranh, nhitng nhiém vu, chtrc ning chinh khéng con duoc
thuc hién mot cach nghiém tuc, day du theo qui dinh chung nhu trudc.

Pay la diém twong dong gitra Viét Nam vai nhiéu qudc gia trén thé gidi, diéu nay
la hoan toan hién nhién, vi d6 ciing chinh 13 qui luat chung thé hién tinh qui dinh cua
kinh té, x4 hoi ddi véi gido duc.

Su khac biét 16n c6 thé thay duoc gitta QLGDDH Viét Nam va cac nudc khac la
mac du trao quyén tu chi cho QLCSGDPH nhung dugc su giam sat chat ché cua Qudc
hoi, QLNNGDDH van ¢b ging dam bao cac co ché hoat dong phi hop véi xa hoi Viét
Nam, co s& gio duc dai hoc cho du phat trién cac hoat dong cua minh theo cach nao van
duoc diéu chinh dé khdng xa roi myc tiéu chinh vén 1a ban chat cua GD tir khi loai
ngudi Xuat hién, trai qua hang nghin nam lich sir dén nay.

5. Pinh hwéng chung caa Quan ly giao duc dai hoc

Trong twong lai, QLGDPH c6 thé phét trién theo nhimg xu huéng khéac nhau &
mdi qudc gia, tuy nhién dé cé thé phét huy hét tiém nang cia QLGDDPH, GDPH & cac

nudc can quan tim dén dinh hudng chung sau day:
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- L& bac hoc cao nhat cua hé théng gido duc qudc dan, GDPH can ¢ su phan
quyén 16n méi c6 co thé kich thich su phét trién trong mdi co sé GD, do d6
QLNNGDPDH nén phan quyén hoan toan cho QLCSGDPH va chi quan 1y cac co sd nay
thong qua cac co ché hoat dong, co ché cd thé thoang nhung phai thong nhat cho GDPH
trén toan 1anh thd, dong thoi can dé ra nhiéu bién phap hitu hiéu dé dam bao co ché ludn
ludn duoc thyc thi.

- Giam sat va danh gia hoat dong QLCSGDDH sé& do co quan dam bao va kiém
dinh chat lwong thyuc hién, c6 thé duoc thyuc hién bai cac luc luong danh gia trong hoic
cac to chirc kiém dinh doc 1ap.

- Can thuong xuyén diéu chinh cac hoat dong QLCSGDPH dé dam bao c6 sy
thdng nhat chung va cling phat trién trong mdi qudc gia, chirc ning nay nén cé su tham
gia cua lyc lugng Thanh tra giao duc.

- Mét trong nhitng yéu t6 c6 thé gitip cho QLGDPH hoan thién, phi hop véi xa
hoi, duoc x& hoi cong nhan va khuyén khich phat trién d6 1a cong khai cac hoat dong
GDPH. Khi tat ca cac hoat dong QLNNGDPH va QLCSGDPH déu duoc cong khai,
véi sy quan tam cua dong dao luc lugng tham gia vao linh vuc gido duc, kha nang ty dao
thai cac hoat dong sai qui dinh, khéng phd hop, hoan thién dan cac hoat dong phi hop
véi xu thé phat trién cua thoi dai 12 hién nhién.

6. Kétluan

Pé tranh nhitng hé luy nhat dinh trong qua trinh bi tac dong béi xu thé thuong
mai ho4 toan cau ddi vai gido duc, QLGDPH Viét Nam can ¢é nhitng nd luc trong viéc
khang dinh nhiing budc tién viing chac cua hé thong gido duc néi chung va GDPH néi
riéng trong khu vuc va trén thé gisi, cu thé véi mot sé dé xuat sau:

- QLGDBH can khang dinh vai tro tién phong caa minh trong hé théng giéo duc, 1a
moi truong tot nhat wom mam cho khoa hoc ky thuat phat trién toan dién dé co da kha
nang vuon téi tam cao cia thoi dai.

- Can c6 su théng nhat trén toan 1anh thé trong QLGDPH, dé thuc hién duoc diéu
nay, doi ngii nhan luc cia QLNNGDDH phai tuan thia mot cach triét dé cac co ché do
minh dé ra, dam bao su cdng bang di vai tit ca cac co s gido duc dai hoc.
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- QLCSGDDBH phai thuc hién quan ly dua vao viéc xac dinh duwgc muc tiéu chinh
clia co s gido duc cua minh, trén co sé do, xac dinh cac phuong thirc hd trg cho cac
hoat ¢ong chinh sao cho khéng bién cac hoat dong gido duc thanh mot nganh dich vu
don thuan tai co sé giéo duc.

- Céc chirc nang co ban cua quan ly: 1ap ké hoach, to chuec, chi dao, kiém tra phai
duoc thuc hién ¢ tat ca cac khau cia QLGDPH, ngay ca trong QLNNGDDPH ciing nhu
QLCSGDPH.
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QUAN TRI GIAO DUC PAI HOC TAI ANH QUOC
VA NHU'NG GOI MO POI MO

QUAN LY GIAO DUC PAI HOC VIET NAM
Phgm Thi Lan Phuwong*

1. Giéi thigu

Quan tri (governance) giao duc dai hoc (GDPH) lién quan téi hai vin dé trong
quan ly gido duc (GD) d6 1a méi quan hé cua co s& GD dbi véi nha nuéc va sy van hanh
quan Iy tai co sé GD. Tir dau nhitng nam 1980, GDPH tai cac nudc Ty Au di ¢ nhiing
thay 16n trong mé hinh quan ly. Tir md hinh quan trj truyén thong ma quyén quyét dinh
nam trong tay nha nudc va doi ngil gido su, cac hoc gia, viéc quan 1y GDPH tai c4c
nudce nay di va dang dugc chuyén giao cho cap quan 1y co sé dai hoc va ch trong dén
nghé thuat quan ly (managerialism) (Braun & Merrien, 1999). Anh qudc 13 nudc di tién
phong trong phong trio nay va di tao ra mot lan song thay doi tai cac nuéc Tay Au luc
dia. Bai viét nay phan tich nhiing thay dbi trong mé hinh quan tri GDPH cta Anh quéc
va tir d6 lién hé t&i viéc doi méi quan Iy GDPH tai Viét Nam.

2. Quan tri GDPH tai Anh quéc
2.1.  Moi quan hé gii#a nha nwéc va trwong PH - gidi han cia tw chi dai hoc

Anh québc noi tiéng véi mo hinh truong PH c6 tinh ty chil cao ma hai dién hinh
thanh cong ciia n6 1a PH Oxford va Cambridge. Mic di tat ca cac truong PH déu duoc
nha nudc tai trg ngoai trir truong PH Buckingham, cac trudng PH van duoc huong ché
d6 doc lap cao khoi sy can thiép truc tiép cua nha nuéc (Leisyte, Boer & Enders, 2006).
M6 hinh quan tri PH cua Anh qubc duoc chia thanh hai kiéu gan voi nhimng dic diém
riéng caa hai loai truong, PH thanh 1ap trudc nam 1992 va DH thanh 1ap sau nam 1992.

2.1.a. M6 hinh quan tri cua DH trudce nam 1992

Hai truong PH 1au doi nhat cia Anh qubc 1a Oxford va Cambridge thudng duoc
dan chang 1a nhitng vi du dién hinh cia mé hinh quan tri phuong hoi thuan tay (“pure
guild model”, Fulton, 2002: 188). Pay la mot md hinh quan tri BPH 1y tuong phu hop véi
vin hoa cia cac cong dong nghé nghiép co tinh chuyén moén va duoc doi ngii hoc gia

1 ThS — Vién Nghién ctu Giéo duc, Truong PH Su pham Tp.HCM
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nhiét tinh ang ho. Hai truong PH nay dugc hudng diéu 1¢ hoat dong riéng va duoc bao
vé bang hién phap khoi sy can thiép tir bén ngoai. Vai trd cua doi ngii hoc thuat tai hai
truong PH nay dugc dat 1én cao nhat. BPH Oxford c6 bao gdm mét vai thanh vién bén
ngoai trong ban diéu hanh truong con DH Cambridge thi hoan toan phu nhan quan diém
vé thanh vién bén ngoai trong ban diéu hanh caa minh (Shattock, 2006). C6 thé néi hai
truong DH nay c6 lich sir va nhiing loi thé 1au doi ma cac truong DH thanh 1ap sau nay
khong thé c6. Ngudn tai san giau co cia hai truong PH gitip nd hoan toan tach khoi céc
&p luc cua bén ngoai va thi truong dé theo dudi cac muc dich vo vi logi (mé rong hiéu
biét va tim kiém sy that).

Céac PH thanh 1ap vao thé ki 19 va 20 phan Ién ban dau 1a cac truong don nganh
nho, thanh 1ap theo sang kién cua dia phuong, duoc goi 1a trudong do thi (civic colleges),
va nhitng ngay dau phan Ién do cac thanh vién bén ngoai quan Iy (Fulton, 2002). Viéc
giam séat hoat dong hoc thuat tai cac trudng nay va cap bang cho sinh vién do mot s6
truong PH da nganh dam nhan. Cac PH da nganh dugc quyén hoat dong theo diéu I¢
ngay tu khi thanh 1ap va it chiu sy anh hudng cua cac thanh vién bén ngoai hon. Trong
quéa trinh phat trién, nhiéu truong d6 thi da dat duoc quyén hoat dong theo diéu 1é cua
mdi trudng va dugc giao quyén tu chi trong cap bang, d6 1a cac trudng da dat duoc mot
murc d6 cong nhan vé trinh d6 va chét luong hoc thuat.

Céc truong DH thanh 1ap trude nam 1992 mac du khong duoc huong muce do tu
chu va sy doc lap doi véi ap luc bén ngoai nhu hai PH Oxford va Cambridge nhung
duoc hoat dong theo diéu Ié va duoc giao quyén tu chi trong cap bang. Théng qua viéc
ban hanh diéu Ié cho cac co s PH nha nudc thi hanh su kiém soat caa minh ddi véi cac
truong DH. Lich sir cho thay nha nudc nhiéu lan thay doi diéu 1é cap cho cac truong PH
va gan day nhat 13 yéu cau cac trudong co co cau hoi dong diéu hanh (council) va hoi
dong giang vién (senate) cong kénh phai giam sé luong thanh vién trong hoi dong
(Fulton, 2002).

Bén canh quyén kiém soat GDPH thong qua viéc cap diéu 1¢ hoat dong, nha nudc
con diéu tiét khu vuc GDPH thong qua viéc tai tro. Tir nim 1918 dén 1992, Hoi dong
cap kinh phi PH (University Grants Committee - UGC), mét co quan trung gian giita
chinh phu va truong BH, duoc giao thuc hién nhiém vu nay. UGC do chinh phu thanh
lap, c&c thanh vién phan Ién 13 d6i ngii hoc gia tir cac truong DH. Mot mat, UGC dién
giai va thuc hién céc chién luoc GDDH khai quat cua chinh phu nhu quy mé cua hé
thdng, can déi cac nganh dao tao; mit khéc, né giam séat hoat dong cua cac truong va dé
xut 1&n chinh pha lugng vén cap cho céac treong dé hoan thanh muc tiéu (Fulton, 2002).
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Phuong phap tai tro dya trén quan diém cua chuyén gia c¢6 wu diém 1a tén trong va
khuyén khich st dung cac cong cu va chuan muc riéng c6 cua té chirc hoc thuat dé thuc
hién muc tiéu do bén ngoai dat ra (Tapper & Salter, 1995). Tuy nhién, tinh chua quan va
su khdng thé giai trinh caa phuong phap chuyén gia do UGC thyc hién méc phai nhiing
sai 1am trong giai doan 1970 va 1980.

Niam 1988, Bo luat cai cach gi4o duc (Education Reform Act) da giai thé UGC va
thay thé bing Uy ban tai trg DH (Universities Funding Council - UFC). UFC bao gom
nhiéu thanh vién bén ngoai hon va st dung cac phuong phap tai tro co tinh tuong minh,
c6 thé giai trinh va dua vao cong thac. Bo luat cai cach GD thuc hién mot bude dot pha
la giao quyén ty chi tai chinh hoan toan cho cac truong PH. Lan dau tién trong lich st
GDPH Anh qudc, hdi dong diéu hanh truong PH chiu trach nhiém hoan toan vé tinh
trang tai chinh cua trudng va co thé tuyén b vé tinh trang pha san. Chinh sach nay duoc
coi 1a su giai phong truong PH khoi hé thdng 1ap ké hoach quan liéu va 16i thoi (Fulton
2002). Chinh phu Anh qubc dugce danh gia 1a da di tién phong trong phong trao dién ra
trén toan chau Au vé x6a bo phwong phap quan ly chi tiét cua nha nudc ddi véi co so
GDPH (Van Vught, 1989). Chinh sach ciing quy dinh hoi dong diéu hanh truong PH ¢6
nghia vu giai trinh dbi véi UFC vé viéc thuc hién quan ly tai chinh. UFC c6 thé dat
truong DH vao tinh trang bi giam sat khi tinh hinh tai chinh cua nha treong c6 nhiing
dau hiéu khéng an toan.

2.1.b. M6 hinh qudn tri cua DH sau nam 1992

Bén canh hé thong trudong DH hoat dong theo diéu 16 ma phan 16n duoc cong
nhan vi thé truong PH trude nam 1992, GDPH cua Anh qudc con cé mot nhom truong
ngay cang thé hién cé tiém lyc dat duoc vi thé PH sau nim 1992. Cac truong PH sau
nam 1992 c6 gan mot nira o tién than 1a cac truong cao dang ki thuat (polytechnics)
thanh 1ap vao cudi nhitng nam 1960 dé d4p su gia ting manh m& cia nhu cau GD sau
trung hoc. Céc truong cao dang ki thuat dugc cap von hoat dong va bi quan ly béi chinh
quyén GD dja phuong. V& mit hoc hoc thuat, cic trudng nay khong duoc quyén cap
bang cho cac chwong trinh do treong giang day ma dé& nghi viéc cap bang Ién Uy ban
cap bang hoc thuat quéc gia (Council for Naitonal Academic Awards — CNAA). Ngoai
ra, chiing con bi kiém tra va chi bao cua thanh tra gido duc quéc gia. Nhitng doi méi vé
chuong trinh giang day s& do CNAA kiém soét vé mat hoc thuat va trinh ké hoach 1én
chinh phu xin phép ddi méi trong chuong trinh va thuc ra a vé sy gia ting s6 lwong sinh
vién tham du cac khoa hoc. V& cac mit khac, cac trudng cao dang ki thuét bi kiém soat
chat ch& khong nhitng bai chinh quyén dia phuong va con bai hé théng quan 1y cua
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chinh phu trung wong. Hau hét cac quyét dinh co ban nhu vé tai chinh va bo nhiém nhan
su cac trudng cao dang ki thuat déu phai xin y Kién tir co quan hanh chinh va ty ban caa
chinh quyén GD dia phuong. Hoi dong diéu hanh truong hau nhu khong ¢6 quyén luc vi
phan Ién thanh vién trong hoi ddng diéu hanh trudng 14 dai dién cua dia phuong.

Sau hon 20 phat trién, cic trudong cao dang ki thuat da c6 thé cung cap céac
chuong trinh dao tao twong tu nhu cua cac trudng DH va ho cho rang su kiém soét tir
bén ngoai da can trd su phét trién thanh mot co s GDPH that sy. B luat cai cach GD
1988 di cong nhan cac truong cao dang ki thuét la nhitng to chirc doc lap khéng con
chiu su quan ly truc tiép cua chinh quyén dia phuong. Nam 1992, Bo luat GDPH va
nguoi 1én (Further and Higher Education Act) cong nhan cac truong nay 1a truong DH.
Céc truong PH sau nam 1992 khéng hoat dong theo diéu I¢ ma theo hinh thirc cong ty
Véi cac quy dinh hoat dong do hoi dong diéu hanh truong quyét dinh. Hoi dong diéu
hanh trudng dau tién do Bo truang GD quyét dinh va sau d6 ty duy tri. Hoi dong diéu
hanh trong truong PH sau 1992 ¢6 nhiém vu va quyén quyét dinh khdng chi nhitng van
dé tai chinh va ngudn luc ma con ca viéc xac dinh xi mang gi4o duc cua truong.

2.2.  Qudn tri trong trwong PH — vai tro cia cac héi dong
2.2.a. PH truoc nam 1992

Céc truong PH trude nam 1992 phan 1on ¢6 lich st 1au dai va da thé ché hoa cac
gia tri, chuan muc va van héa hoc thuat vao trong to chic cia minh. Nhan luc, it nhat 1a
do6i ngii hoc gia va giang vién, ¢ cac truong nay bi anh hudng ctia cac dinh hudng gia tri
hoc thuat vi vay tiéng ndi cia hoi dong giang vién rat co trong lugng. Tuy nhién, nguyén
tac tai chinh chi phéi hoat dong van dung d6i véi truong BH. Co thé néi co cau quan tri
bén trong truong PH 14 sy phan anh cua mdi quan hé ai 1a nguoi tai trg cua truong PH.
Vao thé ki 19, khi ma cac cong dan trong thanh ph 1a nguoi dong gép chinh cho viéc
thanh 1ap cac truong DH thi tiéng noi cia cac thanh vién ngoai trudng trong viéc diéu
hanh truong DH 13 khong thé coi nhe. Tuy nhién, cho ti nam 1945, khi ma 95% nguon
vbn hoat dong cua cac trudng PH do UGC cp thi co ché quan ly dya vao hoi dong diéu
hanh (governing councils) chiang c6 nghia 1y gi hét va viéc diéu hanh nha truong hau hét
nam trong tay hoi dong giang vién (senate) (Fulton, 2002). Nhirg DH thanh 1ap tir ndm
1960 do chiu tac dong cua phong trao dan chu, su gia tang sinh vién va phai tuan tha
theo diéu & v& mé hinh (Model Charter) nén di bao gdm cac nhan vién it tham nién va
sinh vién vao trong hoi dong hoc thuat (senate hoic academic board).
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Ngoai trir hai truong PH danh tiéng Oxford va Cambridge khdng ung ho sy tham
gia cua céc thanh vién bén ngoai va cha yéu dua vao doi ngii hoc gia dé diéu hanh nha
truong vi hai trudng nay cé loi thé trong kéu goi cac ngudn hién ting, co lugng tai san
doi dao va c6 thé doc lap véi cac tac dong cua thi trudng, cac truong PH d6 thi con lai
thuong thuc hién co ché quan Iy dua vao hai hoi dong: hoi dong diéu hanh va hoi dong
hoc thuat. Hoi dong diéu hanh 13 co quan chiu trach nhiém vé su ton tai va phét trién cua
co s6 PH, ra quyét dinh vé chién luoc phét trién, quy ché hoat dong noi bo, phan b tai
chinh, b nhiém nhan sy vé cac mat thoi han va diéu kién 1am viéc. Hoi dong diéu hanh
bao gom phan 16n 1a c4c thanh vién bén ngoai tir cAc nganh cdng nghiép, cuu sinh vién,
cac hiép hoi nghé nghiép. Hoi dong hoc thuat 13 co quan tdi cao vé hoc thuat, xac dinh
nhiém vu GD va thyc hién cac nhiém vu nay, tu van vé phan bo tai chinh va nguén luc
cho viéc thuc hién giang day va nghién ctu. Thanh vién cua hoi dong hoc thuat phan 16n
1a d6i ngii hoc gia trong truong. Tir nam 1963, cac trudng PH hoat dong theo diéu I¢
phai tuan thu theo diéu Ié vé mo hinh. Piéu Ié nay quy dinh vé sy phan chia quyén luc
gitta hoi dong diéu hanh va hoi dong giang vién. N6 ciing quy dinh vé quyén cua hoi
dong diéu hanh va hoi déng giang vién trong viéc tham gia vao bo nhiém nhan su, dai
dién cta nhan vién hoc thuat trong hoi déng diéu hanh, va dai dién cua nhimg nguoi
khong phai 1a hoc gia va giang vién vao hai déng hoc thuat. Theo Moodie va Eustace
(1974, trich dan trong Fulton, 2002) diéu I&¢ vé mo hinh 1a mét quy dinh mang lai nhiéu
quyén lyc hon cho ddi ngii hoc gia.

2.2.b. DH sau nam 1992

Céc truong PH sau nam 1992 hoat dong theo hinh thuac cong ty vi vay quyén
quan 1y trong nha trudng tap trung vao hoi dong diéu hanh truong. Quyén lyc va thanh
vién cua hoi dong diéu hanh va hoi d¢ong hoc thuat do Bo truong bé GD quy dinh trong
Cong cu va diéu khoan quan tri caa loai hinh trirong nay. Hoi dong diéu hanh truong
phan 16n 13 cac thanh vién bén ngoai 1a dai dién hoic thanh vién chi dinh cua chinh
quyén dia phuong va c6 mét s it cac thanh vién hoc thuat duoc bau. Hoi dong hoc thuat
chu yéu 13 d6i ngii hoc gia c6 thAm nién trong truong, mot sé it thanh vién 1 nhan vién
hanh chinh va hd trg hoc thuat va sinh vién duoc bau. Nhiém vu caa hdi ddng hoc thuat
chi gigi han trong vai tro tu van. Quyén quyét dinh vé phuong huéng chung caa nhiém
vu hoc thuat va chuong trinh giang day nim trong tay hoi dong diéu hanh. Mac du c6
duoc vi thé DH va tro thanh mot co s& doc 1ap, do tién sir 1a nhitng trudng cao dang ki
thuat truée d6 voi su tham gia dong dao cua cac thanh vién 1a chinh quyén GD dia
phuong trong hoi déng diéu hanh, quyén han cua hoi déng diéu hanh truong DH sau
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niam 1992 bi gisi han va chiu sy chi phéi rat nhiéu caa chinh quyén dia phuong. Ty chu
cho truong PH 13 mot van dé bat dong dai dang trong méi quan hé giira hoi dong diéu
hanh truong va chinh quyén dia phuong.

Quyén luc cua hdi ddng hoc thuat so véi hoi dong diéu hanh trong truong PH sau
nam 1992 xép vai trd tha yéu. Tinh tu cha hoc thuat cia cac truong nay ciing thap hon
PH trude ndm 1992. Tuy nhién, su tham gia dong gop v kién cua doi ngii hoc gia vao
ngay cang nhiéu hon cac linh vuc quan 1y trong nha trudng cho thdy doi ngii nay dang
dat dugc vi tri quan trong hon (Fulton, 2002).

Bai vi cac truong PH sau ndm 1992 khong hoat dong theo diéu 1&¢ ma theo cac
diéu khoan quan tri ban hanh bai bo truong b GD, co cau quan tri cia cac truong nay
khong co dugc tinh 6n dinh vi chinh phi ¢é thé thay doi quyén luc va thanh vién cua cac
hoi dong trong truong bat cir khi nao thay can thiét. Piéu nay ciing c6 nghia 1a céac
truong DH sau nim 1992 bi bo GD kiém soét truc tiép hon vé co cau quan tri so Véi cac
truong trude nam 1992 13 cac trudng cd diéu 1& hoat dong duoc ban hanh boi mot uy ban
riéng.

3. Vigt Nam c6 thé hec tdp duwec gi?

Viéc thuc hién quan tri GDPH tai Anh qudc qua céc thoi ki cho thiy GDPH Anh
qudc ¢6 bé day lich sir vé quyén tu chi cho doi ngil hoc gia va khac véi cac nusc Tay
Au lyc dia lanh dao cip truong PH ma dai dién 1a cac hoi dong truong co quyén luc
trong viéc diéu hanh nha trudong. Chinh pha quan ly hé théng GDPH thong qua cac quy
dinh phap Iy (cac bo luat GD, qua viéc cap diéu ¢ hoat dong, va qua quy dinh vé diéu
khoan quan tri cho cac truong PH) va qua cép kinh phi. Cac co s& PH méi thanh lap
chiu su gidm sét chit ché hon va it duoc quyén tu chu hon. Nha nudc gidm séat hoat dong
clia cac co s& GDPH tir xa dya vao trach nhiém giai trinh cia trudng DH va chi truc tiép
giam sat hoat dong khi co s GDPH c¢6 cac dau hiéu hoat dong khdng an toan. Quan tri
trong co s& GDPH 1a sy két hop nhitng nguyén tac, gia tri va sang kién cua ca hai doi
ngii: diéu hanh - quan tri va hoc thuat.

Tur kinh nghiém quan tri GDPH cua Anh quéc, tac gia bai viét lién hé vai nhiing
van dé quan tri GDPH tai Viét Nam va néu 1én mét sé khia canh chta dung nhitng tiém

ning ma cé thé thyc hién d6i mai:

- Khi hé théng GDDH phat trién téi mot quy md 16n, tbe d6 nhanh, nhiéu nganh,
linh vuc dao tao viéc quan ly hanh chinh va hoc thuét d6i véi cac co s6 GDPH tré nén
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phtic tap, cac van ban quy dinh quan ly s& tro nén: mot 14, khdng bao quét hét cac khia
canh, hoac hai 13, qua chi tiét va dan dén ciing nhac. Phan cap quan Iy va giam thiéu cac
quy dinh hanh chinh 13 xu huéng chung tat yéu. Bo Giéo duc va Pao tao nén xem xét
gitr lai mang quan Iy ndo. Xay dyng va thuc hién mé hinh phi hop quan Iy tré nén mot
yéu cau cip bach. Sau day 1a mot goi mé vé mot mé hinh phéi hop: B6 GD&DT lap
chinh séch, chién luoc, giam sét viéc phat trién toan nganh; quan ly chat luong GDPH
va khuyén céo viéc cap kinh phi giao cho céc t6 chirc dam bao va diém dinh chat luong;
hoat dong ciia co s GDPH giao cho hoi dong trudng tai co sd véi quyén luc va thanh
vién hoi dong truong cin cir mirc d6 dong gop tai chinh cho co so.

- Poi ngii hoc gia 1a linh hon cia co s GDPH. Mic diu Anh qubc 4p dung
nguyén tac cia co ché thi truong trong viéc quan tri truong PH, tiéng ndi cua doi ngi
hoc gia tai qudc gia nay van duoc coi trong. Van dé tu cha hoc thuat cua truong DH va
cuia d6i ngil hoc gia can dugc quan tdm nghién ctu, thao luan dé di dén nhimg doi méi
dot pha.

- Nghién ctu va ban hanh quy ché vé hoi dong truong la tién dé dé thuc day
nhanh qua trinh trao quyén tu chii kém theo céc diéu kién cho truong PH. Du vay, trudc
mat da c6 nhirng yéu to thuan lgi dé giao quyén tu chu trong viéc dao tao va cap bang
cho nhimg truong BPH da ¢6 uy tin hoc thuat da thyc hién quy trinh dam bao chat lugng,
ching han nhu cac trudng dai hoc trong diém.

- Tang cudong quan 1y va gidm sat dbi voi cac co s GDPH méi thanh lap,
chuong trinh dio tao mai ma. Viéc quan Iy va giam sat khong chi tap trung & viéc cap
giap phép hoat dong nam trong tay Bo GD&PT ma nén phét huy vai trd ciia cac to chic
kiém dinh chat lugng GD.

C6 thé noi 1a doi méi quan Iy GDDH & Viét Nam hién nay 1a wéc mudn cia nhiéu
ngudi nhung thuc té lai qué rdi rim ma mudn doi méi ¢ khau nao ciing dung nhitng can
tré dan dén kho thuc hién. Tuy nhién Viét Nam dang thuc hién thay do6i theo xu thé
chung toan cau nhu nang cao tinh giai trinh, chl trong dén kiém dinh ngoai, xay dung
quy ché hoi dong trudong dé thuc hién giao ty cha nhiéu hon cho co s¢ GDPH. Néu
nhitng thay ddi duoc thuc hién xa hon nhu xuc tién viéc phan cip quan 1y nha nuéc vé
GDDPH va phat huy tinh tu chu va sang kién cua doi ngii hoc gia, chic rang trong mot
twong lai gan quan Iy GDPH s& dap tmg duoc nhiéu hon cic nhu cau x4 hoi mong doi
va dat duoc nhirng muc tiéu ma nganh GD mong muén.
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